
 

 

XX集团国际工程技术有限公司审核案例 
 

 

推荐机构：北京中设认证服务有限公司 

认证类型：质量/环境/职业健康安全管理体系 

审核员：杨裕涛 

 

一、案例发生的背景： 

质量/环境/职业健康安全管理体系结合审核认证。 

认证范围：工程咨询、资质证书范围内的工程设计、建设工程总承包的设计、

采购、施工安装、调试、试运行、交付和服务。（专业类别代码：34.03.00） 

该公司 1998.12.28 获得北京中设认证服务有限公司质量管理体系认证证书。

2009 年年初，该院改变体制，成立 XX 集团国际工程技术有限公司，质量管理体系

认证范围申请扩大“建设工程总承包的设计、采购、施工安装、调试、试运行、

交付和服务。（专业类别代码：34.03.00）”；同时，还申请新增“环境和职业健康

安全管理体系认证”。 

为此，北京中设认证服务有限公司决定对该公司进行QHSE管理体系结合审核。

以杨裕涛为组长的审核组在 10 月 28-29 日进行了第一阶段审核，在确认完成了问

题整改后，进入第二阶段审核。 

第二阶段审核发生在 2009 年 12 月 2-4 日，历时 3 天（不包括前期对总承包

项目工地现场的审核）。审核组四名成员全部是具有丰富经验的专业、高级审核员

组成，对“工程设计”和“建设工程总承包”投入了主要的人日和精力，其中，

对“建设工程总承包”这个新的范围的审核更是本次审核的重点。 

 

二、案例发生的主要过程： 

审核组于 2009 年 12 月 2 日召开了首次会议，该公司总经理 XXX、管理者代表

姜 XX 及其他领导和各部门领导、内审员参加了会议。会后按计划分四组对该公司

25 个部门、区域进行了审核，共调查访问了约 96 人次（包括总包项目现场），审

核覆盖了申请认证范围内的质量、环境和职业健康安全管理体系所涉及的产品及
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区域范围。 

末次会议前审核组与领导层就本次审核情况和审核结论意见进行了沟通，确

定了该公司管理体系所取得的有效性的成果；本次审核开具了 4个一般不符合项，

还提出了持续发展中一些需要改进的意见。 

审核组于 2009 年 12 月 04 日下午召开末次会议，宣布现场审核结果。 

本案例是审核组长杨裕涛在市场部审核时发生的。 

 

三、审核发现、沟通过程： 

新成立的有限公司市场部，主要精力投入到体制改型后的市场开发上，其中，

对建设工程总承包项目的开发更是费尽心机，被杨裕涛抽样抽到建设工程总承包

项目——“ZJG LT 科技有限公司 120 吨金属化球团项目气化竖炉工程”（EP）是市

场部商务经理小王跟踪了一年的项目，该项目在 2009 年 7月终于初步见到了曙光，

当时，业主负责人电话中不放心地询问小王一句话：“你们能不能保证按时按要求

完成这个任务”，面对第一次合作的顾客要求，小王一时心里没底，当时经过公司

有关部门评审，得到确认的结论后，小王对顾客作出了庄严的承诺，为此，8月 3

日收到了业主的意向书，8月 11 日收到方案任务书，9月 9日公司领导批准，9月

12 日完成合同的签订，主要要求：从合同签订之日起，工程设计在 3周内（9月

30 日）完成，采购设备在 45 天内（10 月 25 日）完成交货。 

但是，意想不到的事情发生了，这个项目的完成周期跨越国庆长假（10 月 1-8

日），公司生产部门长期以来对项目的进度控制，比较习惯对工程设计作详尽的进

度计划，改型成以工程设计为主的建设工程总承包项目的进度管理出现了漏洞，9

月 30 日可以完成设计文件（包括采购通知单），交到了出版室出图，但是没有策

划出版室和采购经理何时获得“采购通知单”，所以，出版室没有能赶在放假前印

出文件交给采购部，采购部没有能在放假前发出采购单，导致 10 月 9 日才开始采

购过程，最终到 11 月 9 日顾客确认接到货物的“送货清单”中，还有“远传法兰

差压变送器”、“压力变送器”共三类 6台设备刚刚到货，比合同规定的时间晚了

十四天。在这些日子中，作为市场部商务经理的小王，还充当了兼职调度和联络

员，用他自己的话说：“自己是拼了命了”，不断直接与设计经理、设计人员密切

联系，催促进度，不停地与顾客沟通；当出现了超期情况时，向顾客赔尽了道歉

之情，顾客也无奈地接受了道歉。 
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长期以来，在设计院里，顾客提出的设计期限很多是不尽合理的，设计院都

是加班加点力争完成，实在完不成，木已成舟，多数顾客也无奈，道歉一下，顾

客也只得认头超期。现在，这个项目是不是也可以这样处理，点到为止地放过去

呢？ 

在审核中，经过调查，获取证据如下： 

——8月 3日收到的顾客的意向书； 

——8月 11 日商务经理报审的项目任务书； 

——9月 9日公司领导批准签字； 

——9月 12 日签订完成的合同； 

——9月 14 日公司下达的项目任务书； 

——9月 17 日下达的工程设计计划书（只有工程设计进度计划）；没有总承包

项目的全部进度计划； 

——11 月 11 日采购部的工程设备采通一览表（显示的采购部接收到的采通单

的时间）； 

——11 月 17 日顾客传真的送货清单（显示的最后接货时间）。 

证据说明：该公司在转型过程中，项目计划存在漏洞，没有对总承包项目全

面进度控制的策划，没有对工程设计与采购的接口进行进度控制的策划，特别是

没有根据顾客合同的要求，考虑采购周期的策划，更没有考虑国庆放长假带来的

影响。可以说，这是失去控制的一个项目，是一个“以顾客为关注焦点”要求没

有落实到位的典型项目。为此，这个项目的问题不能简单放过，必须促进其管理

体系的改进，为此，经过审核组沟通，并与该公司协商，提出了一份不符合报告： 

“查 2009 年 9 月 12 日签订的 ZJG LT 科技有限公司 120 万吨金属化球团项目

气化竖炉工程合同规定：设计文件在签订合同后 3周内交付；采购设备在 45 天内

交付，但是实际是由于没有对设计输出——“采购通知单”进行有效控制，导致

没有实现在国庆节前全部交到采购部，以便抢在放假前完成招标，致使仪表和自

动化两部分的部分设备节后 10 月 9 日后才开始招标，差压变送器等设备于 11 月

10 日才交付到现场，比合同规定的 10 月 27 日晚了 14 天，使这个不断联系了一年

才新开拓的商务无奈地接受了本公司的道歉。 

不符合 GB/T 19001-2008 标准 5.2 条“以顾客为关注焦点”中关于“确保顾

客的要求得到确定并予以满足”的规定。” 
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末次会之前，审核组在与受审核方沟通的过程中，受审核方确认了此项不符

合事实，还特别提出：这个不符合项“也不符合公司质量方针中‘人文诚信’的

规定”，审核组也接受了他们的意见，在判定依据中加了进去。由于实际后果不严

重，此项不符合报告的性质确定为一般不符合。 

审核组的体会：这是一次促进组织增强顾客满意的审核。 

 

四、受审核组织主要的改进方法及其成效： 

不符合报告的提出，得到了受审核方的确认和高度重视，公司领导组织有关

部门分析原因是： 

在《工程设计计划书》中，没有按市场部下达的《项目任务书》9.18 完成订

货设计文件的要求，策划订货设计文件（采用通知单）的设计完成和出版发行控

制时间，使自动化仪表的采用通知单于 10 月 9 日发到采购部，造成供货延误。 

纠正措施：责任部门生产计划科修订《工程设计计划书》（注：模板），增加

订货设计文件和出版发行时间计划，于 2009 年 12 月完成，由质量管理科审核，

分管领导批准后发布。从 2010 年 1 月 1 日开始，对所有需要下发订货设计文件的

项目的《工程设计计划书》进行重新策划并发放和控制。 

跟踪验证：2009 年 12 月 17 日，审核组长杨裕涛确认了其原因分析及其对应

的纠正措施计划，建议下次审核验证其有效性。 

济钢集团国际工程技术有限公司 2010 年 3 月 12 日确认本推荐案例时的反馈

信息是：对于该公司向业主的道歉，“业主是因为三个方面原因，才认可的。 

1.这几个设备没有影响实际安装工期； 

2.商务经理向顾客做了诚恳的道歉； 

3.现场技术服务和工程运行效果较好。” 
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