
 

 

XX市给排水工程设计有限公司审核案例 
 

 

推荐机构：北京中设认证服务有限公司 

认证类型：质量管理体系 

审核员：胡霞 

 

一、企业概况 

该公司成立于 1978 年，具市政公用行业给水工程、排水工程（甲级）、建筑

行业（建筑工程丙级）、工程咨询、工程设计（乙级）等资质，现有员工 115 余人，

其中有 51 人具有建筑、结构、给排水、工程造价等相关专业的国家注册职业资格。 

 

二、认证范围 

工程咨询；工程设计（专业类别代码：34.03.00）。公司于 2005 年通过质量

管理体系认证。 

 

三、审核情况简介 

按照审核计划的安排，于 2009 年 7 月 20 日召开了首次会议。 高管理者、

管理者代表（兼总工）、各部门负责人和部分项目负责人参加了首次会议。会后审

核就管理职责、资源提供等过程对领导层进行了审核。然后分别对总工办、生产

经营室、设计二室、造价室等 4 个部门进行了审核 。以上审核包括删减的合理

性、证书和标志的使用以及上次审核提出的不合格项所采取的纠正措施实施效果

的验证。现场审核共调查访问了 12 人次。查阅了有关文件和抽样项目的记录等，

审核覆盖了质量管理体系所覆盖的工程咨询、工程设计产品所涉的部分部门、岗

位、设施和质量活动。 

通过现场审核，取得了评价该组织质量管理体系实施效果的客观证据。按照

计划的安排，末次会议前与领导层就本次审核情况、审核的结论、出具的不合格

项、以及已按计划完成了规定的审核内容并达到预期的审核目的等进行了沟通和

确认。于 7 月 22 召开了末次会议，宣布审核结果。 
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四、审核发现 

——生产经营室： 

抽查：“地表水厂新建工程初步设计和施工图设计项目”（编号：给 0901001）

《设计产品要求评审表》，未明确：供水压力、水质等级及净水厂污

泥处理量等内容。此外，评审结论中“已与交付设计成果时间达成一

致”的内容与评审要求不符。 

出具不合格报告 A05002Q1-1。 

问题说明： 

1. 本项目的委托书中，顾客明示的要求不够具体，此时，组织未能根据自身

的专业知识和行业惯例，识别和确定工程项目隐含的相关要求。 

2. 如果不识别项目的供水压力、水质等级和项目的净水厂污泥处理量等内

容，就不能确定工程项目的规模、也无法确定设计所涉及的工作量和进行

合理的安排相关设计人员，也就无法判定组织是否有能力承担该工程项

目。 

——造价室： 

抽查：“供水工程施工图预算编制项目”（编号：给 0801048）设计输入文件《估、

概、预算编制原则》，未明确与项目有关的： 

（1）当地现行材料价格信息文件。且所确定的时限要求（2009 年 4 月）

与该预算的编制时间不符； 

（2）设备询价的相关说明； 

（3）费率取值标准。 

出具不合格报告 A05002Q1-2。 

问题说明： 

1. 建设项目总预算书由各单项工程综合预算书和其他费用预算表汇编而成。

其他费用预算表若在施工阶段有变动，应按实际情况调整后再编入该预算

或必要的工程决算，在编制预算时，应确定当地的计价标准文件的名称、

时期（或季度）； 

2. 设备购置费按各专业设备表所列出的设备型号、规格、数量（按图核对）

和编制时期的设备预算价格进行计算。设备询价依据或说明，也没有计算

 - 43 -



 

取值的相关说明等； 

3. 计价包含两个方面：定额标准和取费标准。 

4. 无法进行预算或必要时的工程决算调整。  

另： 

抽查上述工程项目的预算编制输出成品文件《工程投资预算》，未提供以下方

面的客观证据： 

（1）目录； 

（2）设备及材料的时限要求； 

（3）建设场地的自然条件和施工条件； 

（4）法人或授权人的签署； 

（5）“总预算表”相关责任人签署。 

出具不合格报告 A05002Q1-3。 

问题说明： 

1. 预算书一般都单独成册，应有目录； 

2. 设备和材料的价格是动态的，编制时，应明确获得的相关价格时间； 

3. 与项目有关的建设场地的自然条件和施工条件，如： “红线内”以及“红

线外”工程的相关说 明； 

4. 预算书单独成册时，应有法人或授权人、项目负责人的签署和必要时的总

经济师的签署； 

5. 有资格的编制人、验证人应签署。  

——设计室 

抽查“供水工程施工图设计项目”（编号：给 0902028） 

1. 泵房及配电间输出文件： 

（1） 未表明地下室的防水等级、抗震设防分类、体形系数； 

（2） 说明书中±0.00 相当于黄海高程的 36.5m，项目《设计输

入要求及评审表》中±0.00 为 36.0m，而《岩土工程勘察报

告书》中±0.00 为 37.0m，三者互不相符。 

2. 加氯气间输出文件： 

（3） 引用的《建筑抗震设计规范》GB50011—2001 为作废版本

标准； 
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（4） 未表明与项目有关的施工验收规范。 

针对上述问题，出具不合格报告 A05002Q1-4。  

问题说明 

1. 强调《建筑工程设计文件编制深度规定》（2008）要求： 

（1）4.3.3——地下室防水等级。抗震设防烈度等； 

（2）4.3.3——子项的相对标高与总图绝对标高的关系和设计±0.00 标高

所对应的绝对标高值； 

（3）1.0.5——在设计中宜因地制宜正确选用国家、行业和地方建筑标准

设计，并在设计文件的图纸目录或施工图设计说明中注明被

应用图集的名称）； 

（4）4.4.3——施工中应遵循的施工规范和注意事项，施工特别注意的问

题（对安全有重大影响的拆模或支撑的条件、顺序，地下室

施工期间的抗浮措施。必要时应说明施工需遵守的主要施工

规范和规程）。 

2. 《质量管理体系  要求》GB/T 19001 标准： 

（1）7.3.3——设计和开发输出应满足设计和开发输入的要求； 

（2）7.3.3——包含或引用产品接收准则。  

 

五、与领导层和相关部门的沟通 

1. 标准条款“7.2”的理解，包括：对标准要求的理解、评审的方式、一般组

织的做法等； 

2. 标准条款“7.3.1，7.3.2，7.3.3”的要求和理解，包括：工程概算或预算

的输入信息的确定，应确定那些内容，如何描述？包括地域或地区的计价

标准、设备询价的相关说明、费率取值等; 

3. 强调《建筑工程设计文件编制深度规定》的相关要求; 

4. 设计输出文件，应引用有效地技术标准规范，同时表明项目有关的验收规

范或施工注意事项等; 

5. 应动态管理技术标准规范。 

 

六、审核后续活动及成效 
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1. 领导层非常重视，召开了会议，组织和制定相关的纠正措施，同时组织了

标准的学习。 

2. 通过审核，使企业认识到： 

（1）在技术： 

上存在的不足（上述不合格项）； 

（2）在管理上： 

a）还存在监督管理不到位，相关责任人的责任心不强，放行没有经验

证人员签署的文件、对技术标准没有及时识别，同时也没有进行动

态的管理，导致交付的设计文件中，引用作废标准的情况； 

b）对标准理解不够，体系的运行与实际有差距，表格的适宜性较差。

相关人员没能了解每一项活动的目的，导致“记录”流于形式； 

c）技术标准规范的学习不够或学习效果差，使设计文件的编制深度不

够等。 

 

3. 审核组于 8月 5日对受审核方指定的纠正措施计划的可行性进行了验证，

同意该计划。其纠正措施的有效性待下年度进行验证。 

4. 审核组跟踪不合格的关闭和纠正措施有效性的情况，电话了解到： 

制定和不断完善了设计文件的校审、签署等规定，增加了“总概/预算表的

签署内容”等、总工办加大力量，设专人识别、管理技术标准并在公司局

域网上及时发布； 

5. 总经理提出：进行月度质量评估活动，设立对“工程项目设计跟踪报告”

制度/（月），内容包括： 工程设计项目归档状态、工程设计项目实时跟踪、

实际工程量统计、设计成果质量扣款统计，形成相关“汇总表”上报总经理

等。  
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