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XXXXXX 政府审核案例 

 

推荐机构：中国船级社质量认证公司 

认证类型：质量管理体系认证 

审核场所：新疆 XXXXXX 区门户路 108A 座 

审核时间：2010.10.18—2010.10.19 

审核员：赵中玲（组长）、张志辉、程川保 

一、 案例发生背景 

2010年10月18至19日审核组一行三位审核员对XXXXXXXX政府

进行了一阶段审核，按审核计划的安排审核组按照分工安排，分别与

区政府领导座谈，审核了监察局、建设局等部门。其中建设局因工作

面宽，管理建设项目涉及法规等要求多，审核组在一阶段审核时，将

建设局作为重点部门进行了审核。 

一阶段在建设局审核发现的问题主要集中在法规执行不到位上。

针对一阶段问题，审核组在末次会上与区政府领导层进行了充分交

流，使受审核方触动很大，区政府领导没想到政府部门工作不符合法

规及相关要求会存在这么多问题和风险。区领导表示本次审核受益匪

浅，为政府各委办局提高管理和服务水平、规避风险起到积极作用。

要求相关部门对一阶段问题原因进行认真分析并制定切实有效纠正

措施，交审核组验收。2010 年 11 月 8 至 12 日进行了二阶段审核，

企业顺利通过现场审核，中国船级社质量认证公司给予推荐认证注册

的结论。 
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二、 主要的审核发现、沟通过程 

2010 年 10 月 19 日对该区政府的建设局进行了审核，该局负责

建设项目工程管理，安全质量监督站建设，招投标，建设工程档案管

理，房产，政府财政，项目前期、立项等，通过审核各项管理和服务

活动，发现以下问题： 

1.审核建设局对新疆贝肯能源工程股份有限公司新建办公楼项目（主

楼）的质量监督计划发现，该质量监督计划中安排了对责任主体质量

行为进行监督（如，对监理单位见证取样制度的实施情况、对重点部

位、关键工序实施旁站监理情况、质量问题通知单签发及质量问题整

改结果的复查情况等进行监督），但未提供监督记录，不能充分证明

建设局对工程项目履行了执法监督职责，给建设局带来了履行执法监

督职责证据不足的风险。 

2.审核 XXX 区文化科技中心网架工程竣工资料（分部验收）发现，本

项目是政府投资，建设局作为业主单位，分部验收缺少主要结构安全

及功能的抽检验收和外观验收，不符合《建筑工程质量验收统一标准》

GB50300-2001，工程验收不到位。 

3．查建设局对招投标的管理，“XXXX 区影剧院 2 号厅、3 号厅改造工

程”施工招标档案，建设局委托“XXXXX 市金科工程监理有限责任公

司”实施招标代理，编写的施工招标文件 JK JL[施招]2010-70，未明

确投标书截止时间，招标代理单位也未盖章，违反《招标投标法》的

规定。 

4.区政府成立建设工程安全质量监督站，查 2010.3.18 克白政发
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[2010]24 号 XXXXXX 区建设工程安全质量监督站（设在建设局）印章，

行使对建设工程安全质量监督职责，不符合《建设工程质量管理条例》

279 号令第四十六条的要求：从事房屋建筑工程和市政基础设施工程

质量监督的机构，必须按照国家有关规定经国务院建设行政主管部门

或者省、自治区、直辖市人民政府建设行政主管部门考核，经考核合

格后，方可实施质量监督。对法律法规了解不到位，工作失误带来区

政府管理风险。 

5．作为建设行政主管部门委托的质量安全监督机构（质量安全监督

站）人员不满足现场要求，监督站现编制 3 人，均无安全培训证书。

6.各局编制的文件应编、审、批，如建设局“XXX 区招标代理管理办

法” “城建档案管理办法”无编、审、批、发布实施日期。 

7.查建设局“城建档案管理办法”中明确长期档案 15 至 50 年，与《建

设工程文件归档整理规范》GB/T50328-2001 规定的长期指工程的使

用寿命不符，导致局制定文件与规范、条例不一致。     

三、 受审核方改进成效及验证情况 

审核结束后鉴于以上发现的问题，审核组与区领导进行了充分交

流，使受审核方领导触动很大，区领导政府部门工作会存在这麽多问

题。各部门接受了审核组意见，认为一阶段问题的主要原因是政府部

门工作人员在基层工作经历和经验少，法规学习不到位所致，工作人

员在思想上重视不够，风险意识薄弱，同时，通过本次审核，暴露出

了各局工作受到的监督少，各忙各的，监察局虽然年底监督考核，但

因年初目标制定和分解的不到位，目标考核浮在面上，工作中真正存
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在的问题未得到解决。一阶段审核后针对上述问题，该区政府召开了

务虚会，准备在 2011 年年初重新制定目标和进行目标分解并制定考

核标准，进行了举一反三的纠正并制定了纠正措施，二阶段审核时部

分措施已得到落实，并且在员工中形成了学习法规等良好氛围，达到

减少政府部门工作的失误，增强服务意识和风险意识的目的。针对本

次审核提出的问题相关部门逐项采取了纠正并制定了纠正措施，对相

关人员进行了培训教育，列举了工程事故的实际案例，加强了员工的

安全意识和规避法律风险意识，要求工作人员加强学习，提高工作质

量，减少工作失误，规避工作风险，让社会满意！  


