
 

 

浙江XXX光能有限公司审核案例 
 

 

推荐机构：北京鉴衡认证中心 

认证类型：金太阳认证 

审核员：王宗、纳明亮、程欣 

 

审核时间：2009 年 8 月 8 日至 9 日 

审核过程描述： 

首次会议后，审核组对企业的生产现场进行了查看。接着审核组从企业原材

料的采购及进货检验，生产过程控制，产品确认检验，不合格品的控制，仓储管

理等十个方面对企业的质量保证能力进行了审核，对发现的问题一一向企业人员

进行了沟通。末次会议上审核组向企业对审核中的问题进行了通报，并对相关问

题提出了一些改进建议。 

摘录部分审核发现描述如下： 

一、企业真空管镀膜车间的环境条件缺乏监控，且水泥地面的洁净度也不能

满足正常生产需要。 

审核员提出： 

1. 镀膜是真空管生产最重要工序之一，镀膜的好坏直接关系到真空管的性能

和质量，因此从生产角度来说，要求真空管镀膜室必须要恒温恒湿，一般

地，要求温度在 25℃左右，湿度在 65%以下。 

2. 镀膜室应安装空调及除湿设备，且应该有温湿度计来对温湿度进行监控，

且要进行相关记录。 

3. 镀膜室的地面应干净清洁，且要求地面应为防静电地板，确保没有杂质粘

附于真空管内管上。 

后续改进措施： 

1. 企业在原来的基础上，增加了空调及除湿设备，确保镀膜室达到恒温恒湿

的要求，且用温湿度进行监控，有专人进行相关记录。 

2. 镀膜室地板涂了油漆，保证了地面的干净和清洁。 
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3. 镀膜室操作人员戴鞋套进行工作。 

4. 镀膜室门口采用风帘，确保没有杂质进入镀膜室。 

收到的成效： 

督促企业完善并改进了生产条件，督促企业完善了过程检验设施，进一步确

保了产品质量。 

二、现场发现企业没有专门划定不合格品的存放区域，且企业原材料库的环境

条件不能满足吸气剂的存放要求。另外在企业库房发现，企业真空管堆放高度达

到了 12 层，超过了包装箱上标示的 8 层。 

审核员提出： 

1. 企业没有不合格的放置区域，会导致不合格品的非预期使用，可能致使不

合格品流入下一道工序，造成质量事故。 

2. 吸气剂是比较特殊的原材料，一般地，吸气剂存放条件应该在恒温恒湿的

条件中。 

3. 堆码层数既然包装箱上规定是 8层，就应该严格按照规定执行，有实验证

明，如果真空管堆码层数达到了 11 层，堆放 3 个月，则最底层的真空管

会发生略微的变形，堆放高度增加或周期延长，对底层的真空管破坏会更

严重，因此企业要严格执行堆码高度的要求。 

后续改进措施： 

1. 企业在每一个质检工序都设置了不合格品的放置区域，用黄色标出。真空

管放置车上挂上了“不合格品”标识。 

2. 对吸气剂存储室内安装了空调，保证了环境条件，且安装了温湿度表，进

而对环境温湿度进行监控。 

3. 严格按照包装箱的要求的高度堆放真空管。 

4. 相关人员进行了培训。 

收到的成效： 

为企业指出了生产及检测过程中的质量控制点，提出了控制的要求及方法，

进而确保了产品的质量。 

三、企业出厂检验条件不满足 GB/T 17049-2005 的要求，缺少弯曲度，封离长

度，真空度的检验条件。且企业制定的应力检测仪，吸收比和发射比的自校规程

无法保证设备的正常应用状态。从现场了解来看，企业质检人员并不完全熟悉相
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关质检要求。 

审核员提出： 

1.弯曲度，封离长度，真空度是真空管出厂时必须要做的检测，企业虽具有

相关量具或检测设备，但是未有相关平台，如弯曲度检测需要有水平台，但是企

业目前不具备。 

2.应力检测仪，吸收比和发射比的测试在真空管生产过程中会经常使用，因

此应对检测设备进行运行检查，以确保检测数据的真实有效。 

后续改进措施： 

1. 企业购置了弯曲度，封离长度的检测平台，能够对该项目进行检测。 

2. 企业配备了火花检漏仪可以测真空管真空度，配备了真空品质测试仪，可

以测真空管的真空品质。 

3. 企业原来质检部隶属于技术部，目前将质检部单独分离出来，新成立了质

检部，安排了专人负责质检事宜，并对相关人员进行了培训。 

收到的成效： 

督促企业不断改进自身的生产设备和检测设备，完善自身测试资源和检测能

力，进一步提高产品质量。 
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