
 

XX（中国）体育用品有限公司审核案例 

 

推荐机构：北京世标认证中心有限公司 

认证类型：环境管理体系、职业健康安全管理体系 

审核员：刘先娇、上官明祥、杨龙兴 

    

一、案例发生的背景： 

受审核组织名称：XX（中国）体育用品有限公司 

场所：泉州市清蒙开发区 

时间：2010年11月20，共1.5 天 

审核类型：环境管理体系、职业健康安全管理体系第一阶段审核 

 

二、案例发生的主要过程 

××体育用品有限公司是一家专业生产运动鞋企业，在同行中享

有较高的知名度，在审核之前，企业的管理者代表就很骄傲的告诉我

们，我们是一家上市公司，企业员工的工作环境和配备的环保设施都

是最先进的……。 

初到公司现场，审核组成员都被公司那漂亮气派的办公大楼和先

进的生产流水线所折服，生产车间全部实行精益管理，设备先进，工

作环境优美，员工操作规范，消防设施、排气装置等涉及员工和环境

保护的设施非常齐全。 



审核这样的企业，且只审核环境和职业健康安全，如何帮助企业

找出问题，提高管理，这是对我们的一个考验。 

在审核策划过程中，审核组考虑到该司的化学品仓是重要环境因

素和重大危险源产生区域，确定它是本次环境和职业健康安全管理体

系的审核重点。审核员按照审核策划，在主推部门关注了环境因素和

危险源识别和评价情况，并审查了化学品仓的平面布置、管理职责、

安全管理制度、应急预案后，在陪同人员的带领下，来到存放大量胶

水的化学品仓，仓库位于厂区的一个角落，独立。 

一到现场，我们就感觉，这是一个被公司管理层遗忘的角落，在

公司化学品仓发现：第一，仓库呈长方形，存放白胶的场所与木工加

工场所（注：公司较大，有一些维修是需要木工的）在一起，所以白

胶存放场所周围堆放大量杂物；第二，鞋用树脂胶水和大量的清洁剂、

处理剂虽有单独存放，但存放胶水的库内无应急设备，如：防渗漏的

沙土、冲洗水、手套等，与仓库管理人员交谈发现，其对自身的防护

意识和环境保护意识不强，并未意识到万一发生意外事故所引发后果

的严重性，公司平时也基本未进行这方面培训；第三，化学品仓库门

口无危险警示标识，门口还停放一辆摩托车。在审核完化学品仓库，

我们走到鞋业制造中心有一可回收废料分选中心，现场堆放着大量的

各种边角料及包装物等，均为可燃物，但现场确未配备有消防器材，

也无其他警示标识，万一路人随手扔一个烟头，后果不堪设想。 

在其他场所，审核组也发现了类似小细节问题，如在公司鞋业制

造中心一厂A 部发现，生产车间共有100 多米，但现场审核时，位于



车间中间的大门上锁，无法及时打开，生产车间未配备应急药品。 

 

三、主要的审核发现、沟通过程 

经审核组研究决定，我们把现场所发现的问题以问题清单的形式

交给企业，并在末次会议上重点强调了化学品仓管理的重要性以及其

如发生意外可能引发的严重后果。并特别提出，越是大的企业，更要

关注细节管理，有时候，一个小细节可以毁了一个大企业。 

 

四、受审核组织主要的改进及其成效 

问题清单的开具及与其有关问题的提出，引起公司领导层的高度

关注和肯定，在领导层沟通会议上管理者代表当即表示，此问题非常

重要，完全同意审核组意见，我们一定认真采取纠正措施，并马上要

求各部门，特别是生产、仓储和行政管理部门自查自纠，是否存在类

似的管理死角。 

二阶段现场审核时，化学品仓库的现场已全部按要求进行整改，

相关的防护措施及劳保用品齐全，并制定了详细的化学品仓库的管理

制度。其他问题也均都一一有效整改。 

审核结束时，负责体系运行的管代真诚地说，原以为，我们××

有最好的工作环境，最先进的生产设备，有完善的员工培训系统，但

我们恰恰忽略了最重要小细节。 

××体育用品有限公司通过此次审核，完善了企业的环境和职业

健康安全管理体系、丰富了企业的环境和安全管理规章制度及培训内



容、提高了文件的适宜性和有效性，减少了口号式和空洞式管理、尽

量减少体系和工作脱节的现象。 

 

五、从闽南民企管理的缺失看审核的价值 

凭借改革开放的春风，闽南民营企业发展壮大非常迅速，在发展

的过程中，由于管理薄弱，阻碍发展的瓶颈愈发突出。 

通过审核，我们总结出闽南民企的特点： 

    ★重策划、轻实施、重经营、轻管理。许多发展思路和经营模式

都是远远超前于同行（中央五套曾经被戏称为晋江台），但在日常管

理中的落实跟不上，导致企业在管理细节上存在许多“低层次”的问

题。 

★高层领导对管理体系的建立和实施不重视。基本不参与该项工

作，使得管理体系工作常常“走过场”。 

针对这种类型的企业，首先应在审核前做好充足的准备工作，策

划好审核重点，现场审核时提出有针对性的问题，重要的是通过沟通

提高企业对贯标的重视，我们觉得通过审核帮助组织的高管层提高思

想意识，进而加强管理，使企业不断发展壮大，达到可持续发展的良

性循环，这是审核价值的最好体现。 


