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前  言 
 

中国的认证事业已经走过了 20 多年的道路。20 多年来，一批优秀的认证机构、

认证咨询机构，还有一大批优秀的审核员、检查员、咨询师，用自己的知识和智

慧，用自己辛勤的汗水，书写了认证认可事业的辉煌，开创了今天认证认可工作

的局面。通过具体的认证（咨询）案例，展示认证行业对社会的价值，展现认证

人员对经济发展的贡献，既是推动这个行业科学发展的需要，也是展现认证行业

对经济发展贡献的需要。 

一段时期以来，出现了一些对认证认可工作不理解声音，这些声音使得一些

人对认证的真实价值和作用产生了怀疑。这些不理解是因为外界缺乏对认证认可

工作的直接感受，也是因为我们没有将鲜活真实的案例总结出来、提炼出来、展

现给社会。在认证行业的内部交流中，因为缺乏鲜活真实的案例，使得技术交流

活动流于游戏推敲文字的形式。在中国的认证认可走过 20 年后，学习、培训、交

流还大量引用国外的案例材料，不能不说是一个遗憾。 

中国认证认可协会自 2008 年起策划、推动良好认证审核、认证咨询案例同行

评议交流活动。到 2010 年 7 月，完成了 2009-2010 年度的同行评议交流活动。为

使全行业从评议交流活动中受益，协会从参加此次活动的一百多个案例中选编了

三十个案例汇编成册，在行业内印发交流。这些案例来自于真实可靠的认证实践，

在同行评议交流活动中受到了广泛好评，案例内容分布于自愿性管理体系认证、

自愿性产品认证等多个领域，涵盖了认证审核和认证咨询两个方面。这些选编案

例中也许仍有不足之处，但其中的闪光点更能让读者受益。 

通过这些案例，我们能发现这样一些优秀的审核员、检查员、咨询师，他们

始终对认证事业充满激情，持续不断地提高自身专业水平，他们用高超的专业水

准和爱岗敬业的优秀品德赢得了顾客的尊敬和赞扬。这些案例也开阔了我们的视

野，我们会发现在认证的成果在管理体系认证、自愿性产品认证、强制性产品认

证等领域遍地开花。即使在最为普及的 ISO9000 认证领域，也始终有人在不断地

开拓进取、推陈出新。这使我们坚信，今天的认证事业依然是广阔天地、大有可

为。而在行业内通过开展各类认证案例的评议和交流活动，也将有助于我们更深

入地挖掘认证的价值，明确行业前进的方向。由于保密及知识产权的考虑，在印

发前对受审核（咨询）组织的名称和个别数据做了技术处理。 

我们期待在不远的将来，会有更多数量、更多认证领域、更多机构、更多认

证人员的成果会奉献给大家，向全社会展示认证认可工作对社会进步、经济发展

的重要价值和作用。 
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