
重庆 XX 公路工程（集团）有限责任公司 

推荐机构：北京中安质环认证中心 

认证类型：质量、环境和职业健康安全管理体系认证审核 

审 核 员：刘萍 

 

一、案例发生的背景： 

 

认证领域：质量管理体系再认证审核 

受审核组织名称：重庆 XX 公路工程（集团）有限责任公司 

认证范围：公路工程、公路路基工程、公路路面工程、桥梁工程、

土石方工程、市政公用工程的施工（删减 7.3） 

审核时间：2010 年 11 月 23-27 日 

审核场所：办公地点-重庆市沙坪坝区朝阳山 68 号 

          项目部地点--渝湘高速公路彭黔 D10 合同段项目等 2 个

项目现场 

参与人员：审核组长—刘萍，审核组成员—XXX；受审核方总经

理、管理者代表等高管层人员，各部门主管人员及全体在岗员工。 

 

该公司为具有公路工程、市政公用工程施工总承包和专业承包

资质的民营股份制企业，已获得我认证中心颁发的质量管理体系认证

证书多年， 2010年8月该公司根据GB/T50430-2007规范和国家认监委

的相关实施要求，将原有质量管理体系与GB/T50430规范要求进行了



对比，修订发布和实施了D/0版质量手册（与程序文件合并编制），

并补充完善了相关管理制度，本次审核是对该企业的再认证审核，也

是我中心开展的第一批按GB/T50430规范进行的建筑施工企业的审

核，中心审核部及审核组进行了认真的审核策划和审核实施，

GB/T50430规范的审核作为本次审核的重点，仅以此案例抛砖引玉，

作为按照ISO9001标准与GB/T50430规范审核的初探，不当之处，敬请

各位审核老师和专家指正。 

 

二、该案例发生的主要过程 

审核组于2010年11月23日召开了首次会议，该公司总经理、管

理者代表及其他领导和各部门领导、内审员参加了会议。会后按计划

对该公司6个部门、2个项目部进行了审核，审核覆盖了申请认证范围

内的质量管理体系所涉及的产品。末次会议前审核组与领导层就本次

审核情况和审核结论意见进行了沟通，确定了该公司管理体系所取得

的符合性、有效性的成果；本次审核开具了4个一般不符合项，还提

出了公司在贯彻实施GB/T50430规范要求及可持续发展中一些需要改

进的意见和建议。审核组于2010年11月27日下午召开末次会议，宣

布现场审核结果。  

本案例是按照GB/T19001-2008  7.4及GB/T50430-2007  9（分

包管理）审核公司主管部门及实施部门（工程技术部、项目部）时发

生的。 

 



三、主要的审核发现和沟通过程 

1、审核准备：精心策划审核思路、审核重点及审核证据的收集： 

按照GB/T19001-2008标准对外包过程的控制要求，首先在4.1总

要求中要明确外包过程及对其的控制，然后通过应用7.4等条款实现

所需控制的能力。GB/T50430-2007规范则用9 分包管理 整个章节从

管理制度建立、分包方选择、分包项目实施过程控制等方面说明了对

分包管理活动的要求。所以审核的思路及重点首先是对受审核方外包

过程（分包类别）的明确，中国合格评定国家认可委员会于2009年 06

月 30日发布的技术报告《建筑业组织审核指南》“1.3 建设工程产

品的质量控制特点及其管理 ”中说明：对于建筑业组织而言，其可

能存在的外包过程包括劳务分包、专业承包、外委实验、外委监测、

施工机械设备的租赁等。GB/T50430-2007规范 条文说明 9.1.1中则

规定：施工企业应明确在本企业中存在的分包类别：如：劳务、专业

工程承包、设施设备租赁、技术服务等。所以本次审核的总体思路就

是要结合GB/T19001-2008标准及GB/T50430-2007规范要求，同时还要

依据建筑业分包管理涉及到的《建筑法》（29条、45条、55条）、《建

设工程质量管理条例》（78条）等法规要求，从企业外包过程（分包

类别）识别是否准确全面、管理体系文件规定是否充分适宜、主管部

门对分包管理活动的策划及监督检查、项目部分包实施的合法性、对

分包项目实施过程的控制是否有效等方面开展审核、收集审核证据，

以对外包过程控制（分包管理）审核的做出准确、客观的评价意见。

审核的重点则是GB/T50430-2007  9（分包管理）中分包管理制度的



建立、分包方的选择、分包项目实施过程的控制等三方面。 

2、审核发现及沟通、分析 

a、文件审核：审核组长获得该公司管理体系文件（质量手册、

程序文件）及相关资料后，按照认证标准 GB/T19001-2008、

GB/T50430-2007 要求进行了文件审核，针对该公司手册 4.1 中外包

过程的确定仅有工程专业承包、劳务分包 2 项，未明确识别到公路工

程、市政工程施工中还可能涉及到的设施设备租赁、技术服务（桥梁、

隧道变形外委监测、材料、试件的外委试验等）等外包过程及未明确

其控制方式提出了 1 项不符合，针对该公司手册 7.4 及采购控制程序

中对材料采购控制、劳务分包及专业分包供方选择评价规定较详细，

但施工机具采购、租赁的供方评价及对各类分包项目实施过程的控制

规定欠缺，也未建立分包管理制度，所以提出了“未明确对施工设备

采购、租赁的供方评价要求。未提供分包管理制度”的 1 项不符合。

受审核方于 2010 年 11 月 21 日按照文审报告要求进行了文件修改，

审核组长在现场审核时进行了文件修改的验证。（见文审报告） 

b、主管部门和项目部现场的审核：在分包管理的主管部门工程

技术部、安全设备部重点检查了该公司审核周期内分包类别的识别、

分包管理制度的建立及其适宜性和充分性、合格供方名册的建立及供

方评价证据、对分包单位的重新评价等方面的控制证据。文件审核后

安全设备部补充了施工机械设备购置程序、设备租赁管理制度，还现

场审核发现其中还欠缺对设备采购、租赁合同签订、设备验收的相关

控制要求内容。还欠缺主管部门及项目部对分包方设备的管理内容，



针对目前建筑施工企业中普遍存在的对公司自有设备管理较规范，而

对租赁设备、分包方提供设备管理难度大，但其出现质量安全事故风

险也大的实际，审核组与主管部门进行了深入交流，提出了虽目前公

司未发生类似情况，但首先要加强风险预防的意识，要在制度上建立

健全加以预防以杜绝发生事故。该公司有较好的管理基础，主管部门

建立了合格劳务分包单位名册及工程分包单位名册、合格设备租赁及

维修单单位名册等进行动态管理，各项目部在公司评价合格的供方中

择优选择后签订分包（合同）协议进行分包项目的实施。查到主管部

门按 GB/T19001-2008 7.4 采购控制进行分包方选择评价的备案证据

基本充分，但分包项目实施完成后的履约评价（重新评价）证据较少，

审核过程中和受审核方的部门同志交流了应对分包方的履约情况进

行评价并保存记录的重要性，这是公司重新评价、选择分包方和改进

分包管理工作的依据，应加强这方面工作，建立公司长期稳定的择优

竞争共赢的分包队伍。 

那么项目部的分包控制情况如何呢，审核组在渝湘高速公路彭

黔 D10 合同段项目部按照 GB/T50430-2007 9.3 的要求及公司分包管

理制度进行了分包项目实施过程的检查，首先查到该项目施工合同中

已约定总包单位可进行部分工程（土方工程、抗滑桩施工、劳务分包

等）的分包施工，确定了项目部作为总包进行分包活动的合法性，现

场了解到该项目部的部分土石方工程由重庆市潼南县富有土石方工

程有限公司、潼南县长宏建筑安装工程公司分包施工，抗滑桩施工由

重庆花合建筑工程有限公司进行分包施工。在审核过程中，审核组按



该公司分包管理制度要求请项目部出示了对分包方的评价证据，项目

部提供了抗滑桩施工分包单位重庆花合建筑工程有限公司的营业执

照、资质证书、安全生产许可证齐全，均在有效期内。但对土石方分

包单位潼南县长宏建筑安装工程公司，仅能提供有效期内的营业执

照，不能提供其资质证书和安全生产许可证（主管部门工程部解释几

个月前已催过，但工作一忙就没再及时收取）。继查对分包项目实施

过程的控制：提供了项目部对抗滑桩施工单位重庆花合建筑工程有限

公司编制的施工方案审批表，审核项目总工，批准项目部经理。提供

项目部对抗滑桩分包单位的技术交底记录，内容基本全面，交底人项

目总工。但未提供对抗滑桩分包单位重庆花合建筑工程有限公司进场

施工人员资格与能力、主要材料、设备设施等进行验证和确认的证据

（G9.3.1）。按照 GB/T50430-2007 9.3.1 施工企业对分包方的验证应

在施工或服务开始前进行，应按经批准的分包方的施工方案对分包方

的施工条件进行确认和验证，包括：1 确认分包方从业人员的资格与

能力； 2 验证分包方的主要材料、设备和设施。 

但项目部不能出示对分包单位实际进场人员、设备、材料的确

认和验证证据。 

审核组当即与项目部负责人及项目总工就2010年1月3日发生的

昆明机场引桥坍塌事故（造成7人死亡、8人重伤、26人轻伤）进行交

流，事故原因从管理方面讲就包括分包队伍层层分包、购买的支撑架

钢管、扣件质量不合格、架子工等特种作业人员未经培训、未持证上

岗等、总包单位对现场缺乏监管方面，从而造成了无法弥补的损失，



这次GB/T50430规范的强制性实施，从一个侧面也反应了主管部门住

建部规范分包管理的决心，通过交流沟通，项目部人员从以前审核中

怕麻烦回避分包、对分包单位只负责签订合同就只管质量验收合格的

管理方式，认识到了对分包单位进行施工开始前确认和验证的重要

性，这才是杜绝和避免事故发生的根本措施，也是规避和降低分包风

险的重要措施，项目部也愉快的接受了审核组对项目部分包管理开出

的一份不合格（见复印件） 

3、综合以上审核发现，审核组也对该公司的分包管理作出了如

下评价： 

该公司按照认证中心文审报告及 GB/T50430-2007 规范要求，补充

编制了《分包管理制度》，明确了主管部门工程部及项目部在分包管

理中的职权，明确识别了分包的类别并制定了相应的管理要求。主管

部门工程部按评价方法和标准对分包单位进行了选择评价，建立了合

格分包单位名单进行动态管理，项目部与各劳务单位、分包单位签订

了合同/协议明确质量、安全要求，通过完善对分包单位进行施工方案

审批、技术交底、施工条件确认、履约情况评价方面等进行了管理，

但还需完善项目部对分包单位的施工条件确认及验证管理的证据及分

包单位资质文件的收集工作。交流问题：还需完善对对设备采购、租

赁合同签订、设备验收等的相关控制要求及对分包方设备的管理要求。

需加强对分包单位进场施工机具的监督检查管理证据。（见建筑审核

报告（补充）） 

 



四、受审核组织主要的改进方法及其成效。 

1、审核结束后，该公司对这1项不合格报告采取了如下纠正措

施：a：组织主管部门及项目部学习了公司质量手册、程序文件、分

包管理制度等相关文件，加强对分包管理的正确认识。b：主管部门

及时和土石方分包单位潼南县长宏建筑安装工程公司取得联系，第一

时间获取该公司的有效期内的资质证书和安全生产许可证，作为对分

包单位的评价证据。C：工程部负责设计一张记录表格《分包方的确

认和验证记录》，由项目部进行填写，专门用于项目部分包工程施工

前对分包方从业人员的资格与能力、分包方的主要材料、设备和设施

进行现场确认，是否按分包施工方案进行提供，确认和验证合格和才

允许分包项目施工，同时加强对分包方施工过程的监督检查，发现问

题及时提出整改要求并跟踪复查。 

2、在审核组与公司进行的末次会上，审核组还就审核中发现的

分包管理制度中欠缺对设备采购、租赁合同签订、设备验收的相关控

制要求、主管部门及项目部对分包方设备的管理内容进行了交流，施

工企业对分包方履约评价情况证据欠缺等进行了交流，结合近期发生

的上海火灾事故等与公司领导层和主管部门、项目部对分包管理中存

在的盲区和误区进行了反思，大家达成了规范分包管理有益与公司稳

定、可持续发展的共识，也是在目前分包项目越来越多的施工形式下

公司加强管理避免质量安全事故发生的当务之急。 

综上所述，通过本次审核，实现了以下几个审核目的，取得了

良好的效益： 1.受审核单位的领导层和主管部门的意识发生较大变



化：通过认证前后的对比，从前期的回避分包管理到规范分包管理，

深深强化了公司各级管理层次的法规意识，该公司领导更加深刻地认

识到质量管理体系认证对公司质量安全管理和生产经营管理的重要

性，把认证机构的外部监督当作企业管理的重要工具，认证机构发现

的有价值的问题，帮助公司提高了内部管理水平，避免了重大质量安

全事故和重大质量安全隐患的发生。  

2、员工的参与热情得到提高：通过本次按GB/T50430-2007规范

的审核，基本达到了规范制定者们“本土化、行业化”的初衷，员工

已深切地感受到质量体系认证（9001标准+50430规范）将每个部门

和岗位的质量管理工作均纳入到了系统性的管理过程中，而且是和员

工的本职工作紧密结合的，从公司到项目部，每个管理环节环环相扣、

相辅相成，构成了一个良好运转的公司管理机制，通过绩效考核、各

种改进措施提高了全员的参与热情，为公司改善生产经营状况发挥了

积极地、建设性地作用！  

3、通过按照ISO9001标准与GB/T50430规范审核外包过程（分包

管理）的初探，审核组初步摸索出了审核思路和审核重点，即要兼顾

ISO9001标准的过程方法审核要求，又要引导企业主动接受和实施

GB/T50430规范的精细化管理要求，同时也要考虑到涉及到的法律法

规的要求的符合性，实现GB/T50430规范实施后对建筑企业认证审核

的行业化、本土化的目的，最终才能探索出企业认可和接受的增值审

核模式。 

 



 

附《施工现场安全标准化实施细则》目录，因涉及版权，《细则》中

的内容略。 

 


