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用事实说话（代前言） 

——写在两次良好认证审核（咨询）案例评议交流活动之后 

董德山 

6 月初，中国认证认可协会成功地举办了 2011 年度的

良好认证审核（咨询）案例评议交流活动，这也是第二次成

功举办同样的活动。作为这项活动的主要倡导者和策划者，

也作为一个曾经在长期从事过现场审核工作的人员,当看到

听到同行们在交流现场介绍自己如此优秀的真实的劳动成

果时，良多感慨。 

中央电视台焦点访谈节目的一句话可以作为良好认证

审核（咨询）案例评议交流活动的最好注脚：用事实说话。

事实的力量是最真切的，事实的力量是最具说服力的，事实

也是认证工作的最好说明。多年来，我们不断反复地讨论认

证的价值和作用，不少人疑问认证行业“红旗还能打多

久？”。但面对事实，我深切地感到那些讨论和疑问是多么

的苍白！就像多年来所坚信的一样，我们这个行业的价值是

毋庸置疑、无可辩驳的！我们不能说这个行业是完美的，但

因为类似良好认证案例的事实广泛存在，认证在社会生活中

自然是无法替代的！如果谁怀疑认证的价值和作用，请来看

看这些实实在在发生过的事情。 

面对这些真实的案例，我们有必要反思认证技术的本

质。我们需要回答两个朴素而又简单的问题：我们要做什
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么？我们能做什么？实际上，我们所要做的，正是社会要我

们做的。社会需要我们利用自己专业技术和知识对无以数计

的经济组织、社会组织提供我们力所能及的帮助和支持，这

种需要存在于每个企业中、每个经济活动中、每个社会组织

里。没有一个标准、法条、规范可以完整地表达这些需求，

但我们每个审核员、检查员、评审员、咨询师都可以真切地

感受到，也只有他们能感受到。正是认证人员的这种独特感

受，才推动他们义无反顾地坚持着这些真正有价值的、细微

的、鲜为人知的辛勤劳动。我们的认证技术工作常常陷入莫

名其妙的困顿之中，为一些遣词造句反复不休地扯来扯去，

为企业和使用者似懂非懂的标准和规范制造连篇累牍的书

籍专著。这些事情是企业最关注的吗？这些事情也许是需要

的，但不应该是认证技术的本质。认证技术的本质是那些认

证人员在现场的每个工作细节及其效果。我们的认证技术研

究，应当致力于提高这些现场审核工作价值，而不是用那些

似是而非的记录文件浪费认证人员在现场有限的工作时间。 

我们能做什么？取决于我们拥有的资源，资源实际就是

这些辛劳在一线的认证人员。他们拥有的专业知识和能力，

他们的劳动和付出，是认证全行业的资源。这些资源的客观

存在决定了我们认证行业今天拥有的价值，使得认证事业能

够持续发展，这是无法忽视的；但也要看到，我们拥有的资

源是有限的，这种限制使得我们无法完成我们本应可以做的
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更多事情，这也是不能过高估计的。但在现实中，认证工作

往往被高估或漠视。高估时，外界赋予我们自身根本无力承

担的责任，就像曾经有一位高层领导责问通过认证的企业怎

么能够发生环境污染事故，令人啼笑皆非；漠视时，又认为

认证工作一无是处，甚至成了一切企业通病的替罪羊。而对

于我们自身来说，可能需要的是一种平常心。只要做好我们

应该做的，社会自然就会认可我们，没有必要牵强附会地把

许多可有可无的功能和作用与认证工作扯到一起。我们加给

自己虚无的光环有多少，我们就必须承担这些光环破灭之后

的损害。 

当然，自然会有人指出这些案例存在的许多毛病和问

题。应该说，认证工作从来都不完美，也从来没有追求过完

美。追求真实远甚于追求完美。凡是真实的东西大凡都是有

缺陷的，也正因为如此才有不可替代的魅力。而追求完美往

往是可怕的，我们得到的可能不是完美而是虚伪。就像书法

作品，几乎所有的传世之作都有不同的缺憾和毛病。正因为

有缺憾和毛病，所以有特点，所以生龙活虎，所以传诸后世

而不朽！没毛病的是计算机打的字，一点价值也没有！因此，

我们恪守真实、容忍缺陷，我们的工作就会得到称道，我们

的事业也才会持久发展。 

任何事业的发展基础都是人，每个健康发展的行业都应

当形成人才辈出的机制。这个特点在认证行业尤为明显。认
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证行业的存在和发展，需要不断地涌现出一批又一批踏实肯

干、积极创新的人才。对人才的呼唤和期盼是我们永久的话

题，缺乏人才脱颖而出的机制是我们长期的遗憾。人才封不

出来、拔不出来、吹不出来、抬不出来，只有干的出来。闭

门造车不出人才，花拳绣腿不出人才，浮夸吹嘘不出人才，

只有在现实中磨练才出人才。认证工作的人才，只有在这些

在一线从事审核、检查、评审、培训、咨询的认证人员中才

能磨练出来。而良好认证审核（咨询）案例的评议交流，为

我们发现人才、认识人才搭建了一个平台、创造了一个机制。

只要我们在各个层级广泛深入地把这个活动开展起来、坚持

下去，就必然会有一批优秀的人才涌现出来。 

两次成功举办良好认证审核（咨询）案例评议交流活动，

只是给我们开了一个好头，我们要想从这个活动中取得更多

收益，就必须为那些工作在一线的认证人员创造更多的机会

和平台。可以说，我们在认证人员的管理机制、激励机制方

面还很不成熟，还有很多工作需要探索。我们过去对一线的

认证人员更多地强调了监督和管理，却很少在对他们的帮

助、扶持、激励方面去做文章。我们让他们年复一年、日复

一日地奔波于处于各种不同地域、不同层次、不同规模的接

受认证的组织，却很少去关注他们的内心、他们的需求、他

们的成长。我们给他们一个平台，让他们挥洒和表现自身的

价值，倾听他们的声音，或许会让我们的事业得到更多。 
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诚然，我们今天呈现给大家的案例也还是很有限的，也

还不能够代表认证工作的全貌。我们将坚持把这件有意义的

事情推进下去，让更多的认证人员参与进来，用认证人员的

真实劳动展示认证的价值，推动认证事业的持续发展。 


