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十四、××微印电子设备有限公司良好认证审核案例

推荐机构：北京兴国环球认证有限公司

认证类型：质量管理体系

审 核 员：陈兆丰

一、案例发生的背景

认证领域：质量管理体系

受审核组织：××微印电子设备有限公司

认证范围：针式和热敏式打印机的生产

二、审核背景

北京兴国环球认证有限公司于 2013 年 12 月 13 日派出审核组对该企业进行一阶

段审核，审核组成员陈兆丰。审核范围为：“针式和热敏式特种打印机的生产”。

2014 年 01 月 07 日 下午 至 2014 年 01 月 08 日 下午 共 1.5 天，审核组对“××

微印电子设备有限公司”进行了质量管理体系初审的二阶段审核，审核组由陈兆丰和另

1名审核员组成，陈兆丰担任本次审核组组长并支撑 19.01.01 专业，审核范围为：“针

式和热敏式打印机的生产”。

该公司于 2010 年开始建立质量管理体系，并获得其他机构颁发的管理体系认证证

书，体系运行至今已有近 4 年时间。于 2014 年向北京兴国环球认证有限公司提出认证

申请，并签订认证合同。

三、审核发现

（一）一阶段范围确认：现场询问范围中“特种”打印机的解释，无明确的界定，

所以协商后范围中去掉“特种”描述。现场范围确认为：针式和热敏式打印机的生产。

（二）按二阶段审核计划,陈兆丰对品管部进行了审核。品管部主要负责产品检验。

在审核中发现：

1、抽查针式打印机出厂检验
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检验日期分别为 2013.12.6、2013.12.18、2014.1.6 日

编号分别为：131206 、 131218、 140106

检验项目有：

外观、结构、标识、自检测功能、接口、打印速度、打印质量等 14 项。

上述检验均合格，检验人：李× 潘××

经对照企业标准，发现其中缺少对“按键、指示灯、打印精度、电源、噪声”共 5

个项目的出厂检验。不符合企业标准要求。

2、抽查热敏式打印机出厂检验

检验日期分别为 2013.9.26、2013.11.21、2013.12.2 日

编号分别为：130926 、 131121、 131202

检验项目有：

外观、结构、标识、自检测功能、接口、打印速度、打印质量等 14 项。

上述检验均合格，检验人：李× 潘××

经对照企业标准，发现其中缺少“按键、指示灯、打印精度、电源、噪声”共 5 个

项目的出厂检验。不符合企业标准要求。

经与组织相关人员沟通了解到，检验人员并没有认真学习过企业标准，只是按照传

下来的检验记录内容和经验检验，自认为目前的检验项目可以保证产品质量合格。

四、审核的作用与效果

（一）问题思考和分析

1、一阶段问题思考和分析

受审核组织有时在申报的审核范围中，会对产品增加某种功能性的描述，比如：节

能型产品、智能型产品、特殊产品等等。审核员应该现场确认如何证明他们申报的功能，

如何证明是节能、智能、特殊等等，是否有权威部门认定，是否有检定、行业认可等等。

不能轻易批准这些功能性范围，不然可能会成为组织误导顾客、虚假宣传的帮凶。

2、二阶段问题思考和分析

⑴ 企业标准就是企业的法规，必须认真执行，任何人无权擅自更改，如需要修订必

需执行审批手续并上报地方技术监督局批准备案，说明企业的管理人员守法意识薄弱；

⑵ 品管部的负责人和检验员居然那么长时间没有人认真对照检查过企业标准的检

验内容，遗漏 5项内容之多，且这个问题多年来一直没有被发现，说明培训不位；
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⑶ 组织说内审完全按标准要求实施，但事实说明组织的内审存在走过场的情况，不

然完全可以自查到这个问题；

⑷ 如何保证之前生产的产品质量满足企业标准，组织需要采取措施。

（二）组织针对原因及管理现状，采取了改进措施

该企业通过审核组开具的不合格项报告及在末次会议上审核组提出的改进意见，采

取了以下改进措施：

1、对企业标准重新评定，确定是否需要修改。

2、组织相关人员进行了有针对性的学习培训，提出了贯标要求和考核办法。

3、严格执行企业标准，提供符合企业标准的检验记录。

4、提供产品质量分析报告，严格按照企标中规定的检验项目，对之前的产品质量状

况进行跟踪分析，确保合格的产品交付到顾客手中。

（三）后续跟踪，效果明显

1、组织领导对上述不符合非常重视，总经理亲自部署，马上采取措施，确保产品

质量符合企业标准。

2、通过本次审核，帮助企业认识到守法的重要性，组织加强了内审员和检验员培

训，明确了产品质量可能存在问题时如何采取措施评价之前的产品质量等。

3、末次会议，企业领导表示对审核组和兴国环球认证公司的审核工作非常满意。

4、2014 年 3 月 13 日对企业的不符合项进行了追踪，抽查了出厂产品检验报告，均

能够按照企业标准要求项目检验。

五、感想

1、做一名朴实审核员而不是完美的记录员。

2、沟通交流时提醒组织不符合项可能涉及哪些方面的管理问题，如：通过本次不

符合项能看出员工的守法意识薄弱，内审员走过场，检验员培训不足等问题。

3、宣传内审的重要性，组织应该有能力通过内审杜绝严重不符合，查找到一些明

显的问题，尤其是一些明显不符合法规或不符合组织规章制度的问题。

组织领导一定要重视内审，不能走过场，要有能力自己发现问题，尤其是杜绝严重

不符合的发生。




