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采用“管理的系统方法”整体提升结合体系的成熟度 

 

推荐机构：华夏认证中心有限公司  

受审核方：湖北凯乐科技股份有限公司 

 

一、 案例发生的背景 

湖北凯乐科技股份有限公司是中国高科技新材料龙头企业，拥有四大产品体系：光纤、

管材、光缆、塑料土工合成材料。 

认证范围：塑料土工合成材料，塑料管材、管件、型材，通信用光纤、光缆、电缆的生

产及售后服务。 

审核时间：2016 年 01 月 24~29 日 

认证类型： 质量、环境和职业健康安全管理体系 

审核组成员：常菊香（组员）、 严义君（组长） 

 

二、 案例发生主要过程 

2016 年 1 月，审核组在审核光纤部时发现，公司为改进光棒的焊接工艺质量缺陷，为

丙烷站加装了加热空调，导致了新的安全风险的产生而不自知，具体情况如下： 

2015 年 10 月，公司光纤部门在焊接光棒时发现，部分焊接后的光棒把头有脱裂（实际

没有焊接成功）导致生产无法正常转入下工序（拉丝作业），并且脱裂的光棒如果不及时被

发现可能会挂到拉丝炉内，导致光棒脱落或炸裂，一旦发生炸裂将会给公司造成难以估量的

损失。 

公司在分析原因时，基于焊接中发现焊接火焰颜色发黄（环焊接设备无法直接显示焊接

温度），估计可能是由于焊接温度不够所致，经红外测温仪测试，焊接温度的确达不到 1500℃，

而公司的焊接工艺要求焊接温度必须达 1500-1800℃，这样就确定了焊接温度不足是导致光

棒把头脱裂的主要原因，因此需要提高焊接温度。进一步分析后认为丙烷气化不够是导致焊

接温度不足的主要原因，而气化温度不够是因为丙烷站温度太低（至少 10℃以上），为此，

公司决定在丙烷站加装空调用于提高丙烷站温度，技改后，彻底解决了问题，焊接质量缺陷

得到了有效控制，组织认为本次变革成功。 

审核组的第一反应是空调是否符合丙烷站这样的危化品库，为此审核组到丙烷站现场追
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踪，发现丙烷站使用电加热空调，且丙烷站内警示标识不易辨认。 

 

原本受审核方的一个基于工序质量不符合采取纠正措施的持续改进的良好案例，但是公

司作为一个运行质量、环境和职业健康安全管理体系三个管理体系的组织，在关注改进工序

质量的同时没有考虑职业健康安全隐患（丙烷作为危化品的危险性以及储存要求），换句话

说，公司在体系运行的过程中，没有很好的理解管理体系的“管理的系统方法”，同时也在一

定程度上反映了公司的不同管理体系成熟度的差异——这也是我们审核过程中经常遇到的

——结合的管理体系在运行中，受审核方更关心产品质量，因此质量管理体系的成熟度会更

高一些。 

考虑到受审核方作为一个三体系结合的管理体系，审核组认为有必要通过不符合提升受

审核方进一步理解结合管理体系的系统性要求，也进一步提升职业健康安全管理体系的成熟

度，为此，审核组开出了不符合报告：丙烷站安全警示标识不易辨认；丙烷钢瓶储存间密闭，

使用电空调升温到 30 度。 

三、 受审核方的改进措施： 
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针对上述不符合，企业进行了三个层面的整改。 

第一层面：首先了解和学习丙烷作为危化品的特性，知晓丙烷储存的相关要求； 

第二层面：评估了目前使用电加热空调升温丙烷的不合理和危险性，重新选择水浴加

热保温方式提高丙烷站的温度。 

第三层面：学习并接受对于在主动变更的风险管理的理论和要求，综合考虑公司所有

管理要求，不仅仅停留在基本的生产质量要求，同时也要考虑此类变革活动中可能带来的环

境和安全风险；并且在设计解决方案时对于自身非专业的领域要咨询专业人士，组织也计划

建立各个领域的专家库，确保在有需要时能找到合适的专家咨询，防止发生门外汉的错误指

挥。 

整改证据参见：不符合及整改的文件夹。 

四、审核组的验证： 

审核组在 2017 年度的审核现场确认了组织后续的整改措施，将电加热空调变更为使用

蒸汽尾气进行室温加热，现场有温度监测 18℃，通风装置同时开启已经到位。审核组现场

观察到丙烷站独立位于厂区角落，自动、运行监控，有围栏进行隔离。通过专用地下管道输

送至车间。现场有警示标识、MSDS 等张贴在室外，设置有气体泄漏检测装置。 

 

 

 四、小结： 

组织的体系不可能一成不变，因为各种原因总会发生各种主动变更，或设备的增加或

工艺的更改；当这些更新发生时，基于原来状况的确定的控制措施可能不适用或有缺陷，应

针对新变更重新实施综合的全面的风险分析和评估，尤其作为结合的管理体系，不能因为质

量管理改进的变更带来环境的污染或新的危险源和风险，这是管理体系系统性的要求，也是

组织多体系协调平衡发展的要求。 
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组织能从本次整改中学到主动变更风险控制要求以及本质安全的应用，并能在今后的

运营管理活动中推广，收获颇大。 

在审核现场，审核组充分利用自身的专业知识和从业的经验帮助企业及时认识到对于主

动变更进行综合风险管理的必要性和重要意义，识别出企业的管理漏洞，为企业在多体系运

行的协调发展和平衡控制方面起到了启发和推动作用，也为企业防范职业健康安全风险、提

高企业职业健康安全管理绩效起到了积极的作用。 


