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成都双流国际机场航空地面服务有限公司审核案例 

 

一、 发生背景 

1、概况 

成都双流国际机场航空地面服务有限公司，是四川省机场集团有

限公司的全资子公司，是成都机场航空地面服务的主要经营企业。始

终秉承“安全为本、客户为尊、合作共赢”的服务理念，悉心经营南

方航空、东方航空等 29 家国内和荷兰皇家航空、UPS、等 24 家国际

及地区航空公司的客货代理业务。为每位客户提供安全、便捷、舒适

的航空地面服务，是成都机场地服最郑重的承诺。 

公司建立起“安全地服、品牌地服、效益地服、人文地服、创

新地服、智慧地服”为特质的“六个地服”企业奋斗目标，为客户提

供航空地面运输、航空货站、航线维修和特种车辆及设备维修等服务。 

公司始终把保证飞行安全和空防安全作为头等大事。凭籍以现场

运作为核心，以飞行保障、应急保障和地面安全四个系统为基础，以

四级安全监督网络为保证的管理体系，已连续二十八年保持了飞行和

空防安全无事故的记录  

公司于 1998 年通过了 ISO 9000 质量体系认证，公司秉承持续改

进的管理理念，在成功运行质量管理体系的基础上，于 2009 年开始

贯彻环境、职业健康安全管理标准，建立质量、环境、职业健康安全

及机场安全整合型管理体系，并于 2010 年通过了质量、环境、职业

健康安全管理体系认证。 

 

2、审核时间 

2017 年 11 月 30 日-12 月 5 日。 
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3、审核组成员 

孙纯一、赵震东、卢晓微、朱吕俊、张秋一、袁璧伶、张  晋。 

 

4、认证范围 

民航地面运输代理服务、机务维护、航空客货销售代理。 

 

二、发生的主要过程 

根据审核计划于 2017 年 12 月 2 日实施机务维修部审核，首先在

机务维修部办公室熟悉该部门的职责。该部门根据《成都双流国际机

场航空地面服务有限公司航线维修管理手册》和《成都双流国际机场

航空地面服务有限公司航线维修工作程序手册》的相关要求，负责飞

机航线维修、勤务保障、提供桥载电源空调服务，是飞机放行的关键

部门。 

审核组借鉴了“包头 11.21 空难”的案例情况，在审核过程中加

强了对飞行器除/防冰作业的审核。2004 年 11 月 21 日，包头机场曾

发生了致 55 人(其中有 47 名乘客、6 名机组人员和 2 名地面人员)遇

难的重大飞行事故。该事故是由于机翼受到污染，使机翼失速，最终

导致飞机坠毁。事故调查组通过对事故飞机同型号的 CRJ-200 机型进

行气动性能、机翼污染物、机组操作和处置等的分析，发现机翼污染

物最大可能就是霜。结论认为如果飞机起飞前没有进行除霜(冰)或者

作业未达到规定的要求，飞行安全将存在重大隐患。 

 

三、审核发现、沟通、交流情况 

审核中抽查维修管理手册中除/防冰作业的规定，当＜-3℃时要

进行二次除/防冰作业，＞-3℃时要进行一次除/防冰作业，除/防冰
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作业采用 FCY-1A 除冰液；审核 2016 年 11 月 2 日配置的除/防冰液使

用除冰原液 585 升，水 1000 升，要求的容积比为 50:50，保持时间

15 分钟。查阅 2016 年 12 月 21 日为 9626 航班（A319 机型）的除/

防冰作业，记录的保持时间 25 分钟。审核组和陪同人员、部门管理

人员进行充分的沟通和交流，说明上述审核事实中二个问题，其一：

配置除/防冰液中的容积比为 50:50（原液稀释），而记录中原液 585

升加水 1000 升达不到 50:50，稀释后的浓度达不到，除/防冰作业的

效果存在问题，其二：除/防冰作业记录保持时间 25 分钟比配置说明

中时间长 10 分钟，对除/防冰时间的有限性存在问题。审核人员与受

审核部门和人员对审核事实达成一致的认同。审核组以书面的不符合

报告（C16514-1）提请公司进行整改并采取纠正措施。 

 

四、 改进方法，措施及效果 

1． 公司对书面的不符合报告（C16514-1）进行了原因分析认为：

《机务维修部除冰液的配置及检查规则》内容不完善、不细化，

除冰液的配置和检查人员对配置和检查的要求和方法不熟悉，

除/防冰操作人员未能正确理解保持时间的估算方法。 

2． 要求修订完善 《机务维修部除冰液的配置及检查规则》；组

织除冰液的配置及检查人员进行除冰液的配置及检查工作的

专项培训；组织 除/防冰操作人员保持时间的估算方法的培训。 

3． 修订《机务维修部除冰液的配置及检查规则（试行）》

（Q/CDGS-SI-JW-115）,明确规定除冰液浓度采用折光率测量，

并列出折光率与冰点对应关系曲线图。 

4．在《FCY-1A 除冰液配置记录表》中混合液浓度百分比、配置

混合液总量、混合液冰点、混合液折光率等的内容。 
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5．2017 年 12 月 19-20 日 对 28 名（25 名作业人员、3 名管理人

员）相关人员进行除冰液配置和检查及保持时间的估算方法的

培训 ，培训小结认为：培训内容涵盖除冰液配置和检查及保

持时间的估算方法，经过培训除冰液的配置及检查人员能够熟

悉除冰液配置、检查 的要求和方法，除/防冰操作人员能正确

理解保持时间的估算方法，并在后续工作中执行。          

 

五、引用文件 

《2017 年监督审核Ⅰ、标准转换审核计划》 

《不符合报告（C16514-1）》 

《机务维修部除冰液的配置及检查规则（试行）》（Q/CDGS-SI-JW-115） 

《FCY-1A 除冰液配置记录表》 
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审 核 计 划  
受审核组织名称: 四川省机场集团有限公司（C16512 B3034C R0515C E03591 B3035E S02653） 
                成都双流国际机场股份有限公司（C16513 B3036C R0516C E03592 B3037E S02654） 
                成都双流国际机场航空地面服务有限公司（C16514 B3038C R0517C E03593 B3039E S02655） 

 质量管理体系 环境管理体系 职业健康安全管理体系 
项目编号 C16512 B3034C R0515C；C16513 B3036C 

R0516C；C16514 B3038C R0517C 
E03591 B3035E；E03592 B3037E；E03593 
B3039E 

S02653；S02654；S02655 

审核类型 监督审核Ⅰ、标准转换 监督审核Ⅰ、标准转换 监督审核Ⅰ 
审核目的 评价组织质量/环境/职业健康安全管理体系是否符合审核准则的要求、是否有确保满足适用的法律、法规及合同要求的能力、是否确保持续实

现其规定目标的有效性。评价质量管理体系是否符合 GB/T 19001-2016/ISO 9001:2015 标准并有效运行。评价环境管理体系是否符合 GB/T 
24001-2016/ISO 14001:2015 标准并有效运行。 

审核时间 2017 年 11 月 30 日-12 月 5日 
审核准则 GB/T 19001-2016/ISO 9001:2015 标准；GB/T 24001-2016/ISO 14001:2015 标准；GB/T28001-2011/OHSAS18001:2007 标准；受审核组织的管理

手册（6.0 版）及相关文件。 
审核范围 C16512 B3034C R0515C E03591 B3035E S02653：机场地面运输和地面保障的设计、服务。 

审核地点: 四川省成都市火车南站至机场 12公里处   
C16513 B3036C R0516C E03592 B3037E S02654：民用航空器起降和应急救援的保障服务、旅客过港服务、地面运输。 

审核地点:四川省成都市双流县火车南站至机场 12公里处    
C16514 B3038C R0517C E03593 B3039E S02655：民航地面运输代理服务、机务维护、航空客货销售代理。 

审核地点:四川省成都市火车南站至机场 12公里处     
体系覆盖人数 492（集团）/1078（股份）/729（地服） 
专业代码 31.10.03（集团、股份）/31.10.03；31.12.00（地服） 
审核组长 孙纯一、赵震东 

审核组成员 
审核 
小组 

姓 名 
资格及专业能力 

质量管理体系 环境管理体系 职业健康安全管理体系 
 A 组 孙纯一 高级审核员（31.10.03）  高级审核员（31.10.03；31.12.00） 
 B 组 赵震东 高级审核员（31.10.03；31.12.00） 高级审核员（31.10.03；31.12.00） 高级审核员（31.10.03；31.12.00） 

 C 组 卢晓微 高级审核员（31.10.03；31.12.00） 高级审核员（31.10.03；31.12.00） 高级审核员（31.10.03；31.12.00） 
 D 组 朱吕俊 高级审核员（31.10.03） 高级审核员（31.10.03；31.12.00） 高级审核员（31.10.03；31.12.00） 
 E 组 张秋一 高级审核员（31.10.03；31.12.00） 高级审核员（31.10.03；31.12.00） 高级审核员（31.10.03；31.12.00） 
 F 组 袁璧伶 高级审核员（31.10.03；31.12.00） 高级审核员（31.10.03；31.12.00） 高级审核员（31.10.03；31.12.00） 
 G 组 张  晋 审核员（31.10.03） 审核员（31.10.03；31.12.00） 审核员（31.10.03；31.12.00） 

注：详见审核组成员相关信息附件 
本次审核使用语言为 中 文，在审核期间可能涉及受审核组织的未经公开的技术、经营资料，未经贵组织书面同意，不向第三方披露。当法律要求 SAC 向第

三方提供保密信息时，除法律限制外，SAC 将拟提供的信息提前通知贵组织。 
审核报告在审核后一个月内, 经 SAC 项目主管审批后寄送贵组织。 

                                                                                                                                             
单位地址/邮  编: 四川省成都市双流区四川省机场集团有限公司航安部/610202 
电  话: 028-85205180/13882270692  传  真: 028-85205180/85205092/85205172 
管理者代表/联系人: 陶林、康明、刘涛/郭崎 
                                                                                                                                                

编制人:孙纯一、赵震东                                                                                                      第 1 页 共 4 页 
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审  核  日  程  安  排 

日期 时间 部门 
条款/要素 

质量管理体系 环境管理体系 职业健康安全管理体系 

11-29 下午 审核组由上海乘机前往成都，具体事宜另与公司商定并通知审核员。 

2000-2030 审核组准备会议 

11-30 0830-0900 三公司集中召开首次会议 

0900-1200 集团公司领导、管

理者代表 

A 组 4.1-4.4；5.1-5.3；6.1-6.3；7.1.1；

7.5.1；9.1.1；9.1.2；9.3；10.1；
10.3认证证书及认证、认可标志使用
情况，国家或地方监督抽查情况，顾
客投诉及处理情况，体系变更情况（包
括8.3适用性确认） 

B 组 4.1-4.4；5.1-5.3；6.1；6.2；

7.1.1；7.5.1；9.1.1；9.3；
10.1；10.3 认证证书及认证、
认可标志使用情况，国家或地
方监督抽查情况，相关方抱怨
及处理情况,体系变更情况 

A 组 4.1；4.2；4.3.3；4.4.1；4.6，

认证证书及认证、认可标志使
用情况，国家或地方监督抽查
情况，相关方抱怨及处理情
况,体系变更情况 

数据信息部 B 组 7.1.3；7.4 B 组 6.1.2；8.1 B 组 4.3.1；4.4.6 

园林公司 D 组 8.5.1；8.6 D 组 6.1.2；8.1；8.2 D 组 4.3.1；4.4.6；4.4.7 

旅服公司 E 组 7.1.3；7.1.5；8.5.1-8.5.6；8.6 E 组 6.1.2；8.1 E 组 4.3.1；4.4.6；4.4.7 

市场投资部 F 组 8.2；8.3；8.4 F 组 6.1.2；8.1 F 组 4.3.1；4.4.6 

规划发展部 G 组 7.1.1；7.1.3；8.4 G 组 6.2；8.1 G 组 4.3.1；4.4.6 

1200-1230 午餐、审核组内部沟通 

1230-1630 D、E 组继续上午审核 

航安部 A 组 7.5；8.1；8.2；8.5.2-8.5.5；8.6；
8.7； 9.1.2； 9.1.3；9.2；10.2 

G 组 6.1.2；6.1.3；6.2；7.5；8.1；
8.2；9.2 

G 组 4.3.1-4.3.3；4.4.4-4.4.7；
4.5.4；4.5.5 

动力能源管理部
（含现场） 

B 组 7.1.3；7.1.5；8.5.1；8.6 F 组 6.1.2；6.1.3；6.2；8.1；8.2；
9.1.1；10.2 

F 组 4.3.1-；4.4.6；4.5.1；4.5.3 

1630-1700 与受审核方沟通 

12-1 0830-1200 企业文化部 A 组 7.1.6；7.4 B 组 6.1.2；8.1 B 组 4.3.1；4.4.6 

人力资源部 D 组 7.1.2；7.2；7.3 D 组 6.1.2；7.2；7.3 G 组 4.3.1；4.3.2；4.4.2；4.4.6；
4.4.7；4.5.1；4.5.2；4.5.3 

综合管理部 E 组 7.1.3；7.1.5；7.1.4；8.4；8.5.4 F 组 6.1.2；6.1.3；6.2；8.1；8.2；
9.1.1；9.1.2；10.2 

F 组 4.3.1；4.4.6；4.4.7 

1200-1230 午餐、审核组内部沟通 

1230-1430 审计考核部   B 组 6.1.2；8.1 A 组 4.3.1；4.4.6 

党工部   6.1.2；8.1 4.3.1；4.4.6 

财务部 D 组 7.1.1 D 组 7.1.1 D 组 4.4.1 

办公室  E 组 7.1.3；7.5 F 组 6.1.2；7.4；8.1 F 组 4.3.1；4.4.3；4.4.6；4.5.1-4.5.3 

监察部   G 组 6.1.2；8.1 G 组 4.3.1；4.4.6 

1430-1530 审核组小结（集团公司） 

1530-1700 与受审核方沟通（集团公司） 
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12-2 0830-1200 地服公司领导、管
代 

A 组 4.1-4.4；5.1-5.3；6.1-6.3；7.1.1；
7.5.1；9.1.1；9.1.2；9.3；10.1；10.3
认证证书及认证、认可标志使用情况，国
家或地方监督抽查情况，顾客投诉及处理
情况，体系变更情况（包括8.3适用性确

认） 

B 组 4.1-4.4；5.1-5.3；6.1；7.1.1；
7.5.1；9.1.1；9.3；10.1；10.3认
证证书及认证、认可标志使用情况，
国家或地方监督抽查情况，相关方抱
怨及处理情况,体系变更情况 

A 组 4.1；4.2；4.3.3；4.4.1；4.6
认证证书及认证、认可标志使
用情况，国家或地方监督抽查
情况，顾客投诉及处理情况，
体系变更情况 

财务部★   7.1.1 4.4.1 

机务部★ D 组 8.5.1；8.6 B 组 6.1.2；8.1 B 组 4.3.1；4.4.6；4.4.7 

客运部★ C 组 8.5.1-8.5.6；8.6；8.7 C 组 6.1.2；8.1；8.2 C 组 4.3.1；4.4.6；4.4.7 

货运部★ E 组 7.1.4；7.1.5；8.5.1-8.5.6；8.6；
8.7 

E 组 6.1.2；8.1；8.2 E 组 4.3.1；4.4.6；4.4.7 

航控中心★ F 组 8.5.1；8.6；8.7 F 组 6.1.2；8.1；8.2；9.1.1 F 组 4.3.1；4.4.6；4.4.7；4.5.1 

经营部★ G 组 7.1.3；8.2；8.4；7.1.5 G 组 6.1.2；8.1；9.1.1；10.2 G 组 4.3.1；4.4.6 

1200-1230 午餐、审核组内部沟通 

1230-1630 C、E 组继续上午审核 

机坪部★ D 组 7.1.3；7.1.5；8.5.1；8.6 D 组 6.1.2；6.2；8.1；8.2； 9.1.1；
10.2 

A 组 4.3.1；4.3.3；4.4.6；4.4.7； 
4.5.1；4.5.3 

安监部★ B 组 7.1.4；8.1；8.5.2；8.5.4；8.6；

8.7；10.2 

B 组 6.1.2；8.1 B 组 4.3.1；4.4.6；4.4.7；4.5.1；

4.5.3 

F 组 7.5；8.2；9.1.1；9.1.3；9.1.2; 
9.2；10.2; 

F 组 6.1.3；7.5；9.1.2；9.2 F 组 4.3.2；4.4.4；4.4.5；4.5.2； 
4.5.4；4.5.5 

办公室★ G 组 7.1.2；7.2；7.3 G 组 7.2；7.3 G 组 4.4.2 

员工代表★   7.4 4.4.3 

1630-1700 与受审核方沟通 

12-3 0830-1000 各组继续昨日审核 

1000-1100 审核组小结（地服公司） 

1100-1200 与受审核方沟通（地服公司） 

1200-1230 午餐、审核组内部沟通 

1230-1630 贵宾服务中心* A 组 7.1.4；8.4；8.5.1 8.6 C 组 6.1.2；8.1 C 组 4.3.1；4.4.6；4.4.7 

安全监察部* B 组 7.1.4；7.5；8.1；8.2；8.5.2；
8.5.4；9.1.2；9.1.1；9.2；8.6；

8.7；9.1.3；10.2 

F 组 6.1.2；7.5；8.1；8.2；9.2 F 组 4.3.1；4.4.4-4.4.6；4.5.4；
4.5.5 

候机楼管理中心* D 组 7.1.3；7.1.4；8.5.1-8.5.6；8.6；
8.7；10.2 

D 组 6.1.2；8.1；8.2 D 组 4.3.1；4.4.6.4.4.7；4.5.1 

安全检查站* E 组 7.1.5；8.5.1-8.5.3；8.6 G 组 6.1.2；8.1 G 组 4.3.1；4.4.6；4.4.7 

1630-1700 与受审核方沟通 
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12-4 0830-1200 股份公司领导、管
代 

B 组 4.1-4.4；5.1-5.3；6.1-6.3；7.1.1；7.5.1；
9.1.1；9.1.2；9.3；10.1；10.3认证证书

及认证、认可标志使用情况，国家或地方
监督抽查情况，顾客投诉及处理情况，体
系变更情况（包括8.3适用性确认） 

B 组 4.1-4.4；5.1-5.3；6.1；6.2；7.1.1；
7.5.1；9.1.1；9.3；10.1；10.3 认

证证书及认证、认可标志使用情况，
国家或地方监督抽查情况，相关方抱
怨及处理情况,体系变更情况 

B 组 4.1；4.2；4.3.3；4.4.1；4.6
认证证书及认证、认可标志使

用情况，国家或地方监督抽查
情况，顾客投诉及处理情况，
体系变更情况 

商贸管理中心* C 组 8.4；8.5.1；8.6；8.7 C 组 6.1.2；8.1；8.2；9.1.1 C 组 4.3.1；4.4.6；4.4.7；4.5.1 

飞行区管理部 D 组 6.1.1；7.1.3；7.1.5；7.4；7. 5；8.1；

8.4；8.5.1；8.5.2；8.6；8.7；10.2 

E 组 6.1.2；8.1；8.2 E 组 4.3.1；4.4.6；4.4.7；4.5.1 

登机桥运行管理
中心* 

F 组 7.1.3；8.5.1；8.6 F 组 6.1.2；8.1 F 组 4.3.1；4.4.6；4.4.7；4.5.1 

资产管理部* G 组 7.1.3；7.1.5；8.4；8.5.4 G 组 6.1.2；6.1.3；6.2；8.1；8.2；
9.1.1；9.1.2；10.2 

G 组 4.3.1；4.4.6 

1200-1230 午餐、审核组内部沟通 

1230-1630 机电设备中心* F 组 7.1.3；7.1.5；8.5.1 B 组 6.1.2；8.1；8.2；9.1.1 B 组 4.3.1；4.4.6；4.4.7；4.5.1 

生产指挥中心* C 组 6.1；7.1.3；8.5.1；8.5.2；8.6 C 组 6.1.2；8.1；8.2；9.1.1；10.2 C 组 4.3.1；4.4.6；4.4.7；4.5.1；4.5.3 

消防支队* D 组 7.1.3；8.5.1 E 组 6.1.2；8.1；8.2 E 组 4.3.1；4.4.6；4.4.7；4.5.1 

航空市场部* G 组 6.1；8.2；9.1.2 G 组 6.1.2；8.1 G 组 4.3.1；4.4.6 

1630-1700 与受审核方沟通 

12-5 0830-1200 医疗救护中心* B 组 7.1.3；7.1.5；8.5.1；8.6 F 组 6.1.2；8.1 F 组 4.3.1；4.4.6；4.4.7；4.5.1 

人力资源部* C 组 7.1.2；7.2；7.3 C 组 7.2；7.3 C 组 4.3.2；4.3.3；4.4.2；4.4.3 

D 组 4.3.1；4.4.6；4.4.7；4.5.1-4.5.3 

总经办* 7.1.6     

经营管理部* E 组 8.2；8.3 E 组 6.1.2；8.1 E 组 4.3.1；4.4.6 

财务部*   G 组 7.1.1 G 组 4.4.1 

工会/员工代表*     4.3.1；4.4.3 

1200-1230 午餐、审核组内部沟通 

1230-1430 审核组总结 

1430-1530 与公司领导沟通（股份公司） 

1530-1700 末次会议 
注: 1.按过程方法实施审核，覆盖主要过程，关注支持过程及所涉及的相关条款，如：QMS：4.1；4.2；5.3；6.2；7.1.5；7.2；7.3；7.4；7.5；8.6；8.7；9.1.2；9.1.3；

9.2；10；EMS：4.1；4.2；5.2；5.3；6.1.1；6.1.2；6.1.3；6.1.4；6.2；7.2；7.3；7.4；7.5；9.1.1；9.1.2；9.2；10；OHSMS：4.2；4.3.1-4.3.3；4.4.1-4.4.3；
4.4.5；4.5.1-4.5.5。 

2.各组在审核过程中验证相关部门对上次审核发现问题所采取的纠正措施的有效性。 
3.在各部门审核结束前，就审核发现与受审核部门作沟通反馈。                                                                
4.无标注的为集团公司所属部门；标注“*”为股份公司所属部门；标注“★”为地服公司所属部门。                                            
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