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《同心协力主动作为—认证行业抗击疫情复工复产在行动》 

专题活动第二期活动上的讲话 李春江 

 

随着国内外疫情防控形势的变化，我国企业生产的口罩、防

护服等防疫用品在保障国内疫情防控需要的同时，积极出口国外

市场，助力国际疫情防控。习近平总书记对医疗物资的质量问题

非常重视、非常关心，作出了重要批示指示，强调要加强出口防

疫物资质量监管，维护国家信誉。李克强、王沪宁等中央领导同

志也作出批示，提出明确要求。总局党组认真学习领会习近平总

书记重要批示指示精神，坚决贯彻落实党中央、国务院关于加强

医疗物资出口工作的决策要求，肖亚庆局长主持召开专题会议，

就加强出口防疫用品质量监管作出部署。唐军副局长专门就扎实

开展好防疫用品领域认证活动专项整治行动召开视频会议做再

部署再动员。中央纪委国家监委驻总纪检监察组对加强出口防疫

用品质量监管高度重视，并对专项整治行动全程监督。 

一、高度重视，深刻认识专项整治行动的重要意义 

（传达总局在开展口罩、防护服等防疫用品领域认证活动专项整治行

动视频会上的讲话精神）。 

二、积极行动，扎实开展认证专项整治工作 

为贯彻落实党中央、国务院关于做好疫情防控工作特别

是加强出口防疫物资质量监管的决策部署，我司按照总局维

护口罩、防护服等防疫用品质量安全，规范认证市场秩序的

要求，积极行动。 



1、成立专项整治工作组 

根据专项整治工作需要，以刘卫军为组长，其他班子成

员为副组长，各处处长为组员的专项整治工作组。工作组下

设 4个组。 

（1）专项整治工作推进组 

1）牵头专项整治工作整体策划部署； 

2）牵头联络指导地方局开展专项整治工作的开展； 

3）牵头统计地方局上报信息； 

4）牵头给纪检组专项整治每日情况； 

5）牵头协助执法稽查局查处违法案件； 

6）牵头组织专项整治督导工作。 

（2）认证服务组 

1）牵头联络相关认证机构，收集合法合规开展机构名

录，收集认证机构反映的问题，并组织研究解决。 

2）牵头与整治有关的认证技术政策、国外相关认证知

识和政策的收集整理发布，相关产品企业认证底数、服务引

导社会公众和有关企业。 

（3）认证信息统计暨风险监控组 

    1）负责专项整治期间各类数据的统计工作（除地方局

上报信息），包括认证机构关于口罩、防护服等有关产品发

证情况、出口企业认证情况等。 

2）牵头进行相关产品认证风险舆情监测。 

（4）综合宣传组 



1）综合协调总局办公厅、新闻宣传司、国务院相关部

门等相关单位，牵头组织领导讲话等； 

2）牵头负责专项整治宣传工作整体布置及宣传报道；

负责专项整治网站专栏的设计维护。协调总局相关司局、相

关媒体、网站宣传；指导地方局宣传工作。牵头宣传素材收

集、宣传稿件把关、组织新闻发布会等。 

2、严格落实专项整治工作 

（1）工作原则 

开展好防疫用品领域认证活动专项整治行动的工作原

则整治和服务并重。一方面要坚决打击认证违法违规、哄抬

认证价格等行为，一方面要帮扶企业，为企业提供正确的信

息服务、技术服务、市场准入制度和政策解读，引导企业按

市场准入要求组织生产销售。 

（2）工作部署 

专项整治采取两条线工作，一条线是给各地方局下发

《市场监管总局关于开展口罩、防护服等防疫用品领域认证

活动专项整治行动的通知》（国市监认证[2020]54 号），要

求地方对未经批准擅自开展认证活动的行为、超批准范围颁

发证书、买证卖证、认证活动不规范缺项漏项等问题进行摸

底跟踪查处打击。同时，要求地方局了解企业获得市场准入

资质方面的困难和问题，积极地为企业提供咨询服务或为企

业建立有合法资质的认证机构牵线搭桥，助力企业复工复产



达产。一条线是给认证机构下发《关于口罩、防护服等防疫

用品领域认证活动有关要求的通知》，要求各认证机构要全

面落实认证机构的主体责任，围绕在口罩、防护服等防疫用

品领域开展的认证活动，扎实开展认证过程的追溯工作，严

格落实规则程序要求，加强对获证企业的跟踪检查，切实提

升认证实施有效性。同时要求认证机构加大对认证企业的帮

扶力度，提供技术服务和技术支持，督促企业持续改进质量

控制要求，帮助企业提升产品的质量。 

（3）督办机制 

建立每日督办机制。一是已建立“防疫用品认证专项整

治督办微信群”，每日下午 15:30 召开各省级市场监管部门

相关认证处室微信会议（视频或文字）。督办机制贯穿整治

工作始终，时间暂定 3个月；二是已通知各省局要对案件快

速处理并在省局网站公布，在总局机关网站转发，加大震慑

效应；三是要求地方市场监管部门摸排企业时，各省一定要

摸查违法线索和帮扶企业并重，宣传相关知识，引导企业选

择合法机构申请认证，避免上当。 

从组织保障、工作部署、督办机制形成专项整治工作闭

环管理，确保专项整治取得实效。 

三、明确要求，强化认证机构的主体责任 

    坚持规范认证活动与服务企业并重的原则，既要严格按

认证实施规则、工作程序实施认证，又要利用机构自身的信



息资源、技术力量指导和帮扶企业，为企业解决生产、技术、

管理等实际问题。 

1、完善和强化认证活动 

（1）做好认证信息公开 

各认证机构要公开相关的认证规则、工作流程、收费标

准等信息，及时回应企业的诉求。 

（2）做好认证活动追溯 

各认证机构应重点对获证企业及产品是否持续符合认

证标准及规则进行跟踪核查，追溯认证活动存在的风险和漏

洞，及时发现问题，解决和消除问题，将风险降到最低。 

（3）做好认证质量把关 

各认证机构一方面要按认证的要求，督促企业加强全面

质量管理，特别是对采购、生产、检验重要环节的质量把关。

另一方面要持续加大认证技术力量的投入，严格认证机构内

部质控要求，明确认证责任。 

2、服务和帮扶企业做好认证 

各认证机构要向企业传递正确的质量标准及认证要求

等信息，指导企业严格落实相关要求，提升企业产品的质量，

维护认证的公信力。严禁虚假宣传，严禁哄抬认证价格。 

3、加强信息报送 

涉及口罩、防护服等防疫用品领域的产品、服务、管理

体系认证活动的认证机构，实时在“认证认可业务信息统一



上报平台”（网址 report.cnca.cn）按照要求报送具体认证

项目及每项目下的认证证书等信息。 

四、防范风险，注重远程审核的风险控制 

《同心协力主动作为—认证行业抗击疫情复工复产在

行动》专题活动第二期活动的主题是疫情期间认证机构实施

远程审核风险控制及问题建议。结合这一主题，讲讲个人的

观点。对于远程审核，我研究不多，仅简单地谈谈对远程审

核初浅地的认识，供大家参考，不对的地方请大家批评指正。 

在互联网快速发展和广泛应用的今天，在企业由传统制

造走向信息化、智能化制造的今天，为远程审核的实施提供

了可能，这也是认证机构能否顺应信息化和智能化趋势立于

不败之地所面临的机遇和挑战。在疫情防控常态化的情况

下，远程审核的应用尤其显得格外迫切。远程审核既要大胆

偿试，又要防范风险，扬长避短。 

1、远程审核出现的背景 

跟踪检查（审核）时，审核机构与受审企业要消耗大量

的时间、人力、物力、财力。为节省开支，提高效率，于是

提出质量认证的远程审核。 

现代网络技术日新月异，物联网、可视化、智能化技术

逐步普遍，作为高技术服务的审核工作应该与时俱进，远程

审核成为可能。 



2、远程审核工作的思路 

远程审核就是通过互联网和通讯技术实现异地对受审

企业的质量体系进行远程在线监督审核。 

3、远程审核工作的内容 

远程审核主要是针对认证后的跟踪审核与监督管理。证

后的跟踪检查（审核）是认证活动的一项核心工作，并非质

量认证的全部。认证活动包括认证申请、签定合同、文件审

查、工厂检查、证后管理等多个环节。 

4、远程审核工作的条件 

实施远程审核的前提条件：企业必须具备电子化的质量

管理体系（文件、记录电子化、数据化）。审核涉及到受审

企业和认证机构两端，也就是说双方应具备远程审核系统功

能。具体讲， 

（1）企业端要具备远程审核模块，模块应具备记录的

查询和在线问答功能。记录是指控制质量体系和产品的质量

记录，是为证明满足质量要求的程度或为质量体系要素运行

的有效性提供的客观证据，企业要证实产品达到规定要求，

并且质量体系有效运行，就必须使得质量记录满足标准要

求。 



（2）认证机构端要具备远程审核模块，模块应在线审

核计划、受审企业（用户）管理（负责人、电话、证书、地

址等）、受审企业结果管理（符合、不符合）、审核过程管

理（存在不符合项、改进要求、关闭时间等）、证书管理（证

书保持）、审核员管理等。 

5、远程审核工作的优势 

（1）采用远程审核可为审核机构与受审企业节省时间、

人力、物力、财力，降低运营成本，提高效率。 

（2）采用远程审核可以增强认证机构对获证企业的审

核力度。传统方式 1-2 次/年，远程审核可以实现一外多频

次，根据具体情况进行实时在线审核，监视、控制生产和服

务过程，帮助企业保持有效的运行状态，以稳定和提高产品

和服务质量。 

6、远程审核工作的技术要点 

（1）条件确认 

顾客的意愿、客户企业基础设施（信息技术及安全、网

络管理、人员能力）、审核组人员能力、审核方案的批准。 

（2）审核准备 



审核组与企业沟通（确认条件）、明确审核场所、告知企

业需准备清单(设施、人员、现场要求、资料等)、审核组内

部专业审核方法要点培训。 

（3）实施审核  

按确认的条件、准备好审核方案实施。 

通过分析，认证机构关键要把握好：已获证的企业、受

审企业具备的条件、管理体系电子化、质量记录可查询、实

施前与受审企业的充分沟通确认和审核前的充分准备等几

方面的工作。这几方面的工作控制好了，我认为远程审核风

险是可控的，远程审核的结果也是可信的。 

 


