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疫情影响下的认证机构人力资源管理应对措施 

——万泰在行动 
 

各位同行，下午好。 

新冠疫情已经持续了三个多月，对全球经济造成了影响。疫情会在什

么时候结束，取决于很多不确定的因素。我们看到疫情正在全球阶梯式的

蔓延，通过贸易、产业链、供应链影响各国的制造业，大量的企业关停并

转。如果制造业被重创，认证机构怎么办？认证行业可能即将遭遇到认证

历史上从未出现过的震荡。 

在这样严峻的形势下，国家市场监督管理总局认证监管司、中国认证

认可协会和中国合格评定国家认可中心联合举办这样的直播活动，让全行

业一起来出谋献策，为机构搭建交流平台，这正是急机构所急、想机构所

想。这一期的主题：“防疫期间认证人员的能力提升、发展和人文关怀”也

正是当前各机构和从业人员都关注的问题。今天，我代表万泰与各位同行

交流探讨：面对疫情，认证机构的人力资源管理如何应对，分享万泰的对

策和行动。 

从武汉封城，到全民居家隔离，今年的整个春节假期，万泰人都在和

病毒赛跑、守望相助。 

为了保障全体万泰人的健康安全，相关部门立即停止休假，从网上收

集整理预防新冠病毒的资料，编辑了长达 18 页近 8000 字的防疫手册，同

时密切跟踪各地的政府疫情通报，开始防疫物资采购。 

1.23 武汉封城当天，万泰向正在春节休假的全体员工发出了病毒防护

预警和防护指南。 
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1.24 上午建立万泰武汉守望相助群，1 月份曾经到武汉地区审核、家在

湖北、或者途径过武汉的同事、各部门的干部都纷纷入群，随时联络、通

报健康状态、交流防疫信息，一直到 3 月份湖北地区的同事全部平安归来，

40 多个日夜连线相守，大家像家人一样彼此牵挂、互相鼓励。 

看到公司的防疫通报，我们有一位正在越南度假的部门经理主动请缨，

从境外背回了 1000 个口罩，解决了公司复工之后的燃眉之急。 

万泰的意大利客户，在得知中国疫情后，第一时间联系赠送，从欧洲

寄来了 1000 个口罩。后来，当意大利疫情爆发，我们也立即安排人员联系

万泰在海外的客户，提供援助。 

万泰有一家生产丝绸的客户——万事利集团，在响应政府号召紧急转

产民用口罩之后，马上通知我们，为万泰提供了源源不断的口罩供给。 

疫情无情，但万泰有爱，疫情中，万泰人、万泰客户之间传递的浓浓

真情和关爱让人暖心。 

 

在复工后的第一次视频会议上，当时也是国内疫情形势最严峻的时候，

公司宣布：疫情期间万泰不裁员、不减薪、不欠薪。给万泰员工吃了一颗

定心丸。 

在 2 月份公司营收几乎为零的情况下，董事会确定了 2020 年度加薪原

则，要求各部门严格按照公司制度，对优秀员工骨干仍然坚持加薪。 

为了帮助万泰客户度过难关，对疫情重灾区的客户减免年度监复审认

证费用。 

为了尽全力保障员工收入、帮助扶持获证企业，万泰首次启用风险基

金，用实际行动兑现承诺，履行社会责任。 

2 月份复工后，我们的人员出不去，但是我们没有坐等，在这段时间里，
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我们抓了三件事： 

一、抓远程审核的实施推行 

大年初三万泰就启动了远程审核的技术研发，2 月份开始试点，并在万

泰工业与服务业、食品农产品、能源低碳三个业务板块全面推进。  

我们一方面安排最近一次审核的审核组长与客户取得联系，了解企业

复工进度和面临的困难，沟通远程审核安排，并根据收集的客户需求，迅

速推出了万泰系列线上公益培训课程。 

另一方面，通过实施远程审核，万泰的审核员也在自我调整、提升能

力，加快学习。新的工作方式、新的信息技术应用，在从传统现场审核向

线上审核切换的过程中，走出舒适区，调整和改进审核方法。  

二、抓“认证机构动态监管系统” 研发和实施 

 疫情期间，我们做了平时来不及做的事情：万泰以最快的速度组织人

员，完成了“认证机构动态监管系统”的研发，通过 ICT 技术进行认证风险

的网格化在线监控和后台实时分析，将风险触发条件数字化、透明化，一

旦达到限值就自动升级监管模式，避免认证评价的延误。对获证组织的动

态监管，不仅建立了认证机构与获证组织之间、日常信息有效沟通的机制，

同时也解决了两次审核之间空档期的有效监督问题，可以有效降低认证机

构的风险，在认证机构对获证组织监管方式的创新上迈出了一大步。目前

这个系统已进入试点实践阶段。 

三、抓人员能力提升，把线下培训、技术交流、内部管理切磋移到线上 

每年春节后万泰都要举办审核员学术周活动，今年疫情让我们有了更

充足的时间。各事业部组织的审核员技术交流活动此起彼伏，各个视频会

议室里热气腾腾，在疫情隔离期间不仅保持了各地审核员之间的沟通联系、

技术切磋，同时也通过网络拉近了彼此的距离。  
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一年一度的审核员技术报告会也转到了线上进行，经过精心策划，工

业板块、能源板块晋级技术报告会相继在线成功举办。评委由各领域首席

审核员和万泰导师团的资深审核员组成，他们在会前都仔细阅读了参评报

告，提问、点评侧重对审核员风险控制能力、增值审核能力的考察，并对

技术报告的后续改进提出意见、对参评人员具体专业的审核方法进行指点。

各部门负责人和运营部干部也全程在线旁听，通过观摩报告答辩，找出后

续审核员培养需要关注和改进的地方。 

在万泰，审核员的晋级不仅意味着个人收入的增加，更是一种荣誉、

一份尊重和肯定。技术报告答辩是审核员晋级评价的一个环节，疫情期间

年度技术报告会的如期开展，为优秀审核员的晋级保持了通道。 

 

疫情也让万泰的干部有了更多时间上的交集，大家可以聚在一起切磋

管理改进。今年我们把内审搬到了线上，分布在各地的管理干部、技术骨

干全程参与、观摩各个内审组活动，在和内审组的交流互动中相互启发、

脑力碰撞。和以往安排内审组到各地内审相比，今年的远程评审和现场核

查相结合，内审交流时间更加充裕，内审更有深度，内审输出也更有成效。 

抗疫，是和时间赛跑，也是我们与旧系统、旧模式的告别。主动作为，

边实践、边总结、边完善，才能化“危”为“机”。我们愿通过自身的探索、

实践，用万泰的行动力，与行业分享更多的“万泰方案”。 

这次直播万泰发言提纲提交主办单位后，在反馈意见时领导希望我们

多讲讲：万泰为什么在现在的形势下，还在大规模的招聘人员，目前认证

人员的工作饱和度怎么样，收入是否稳定，这些大家都关注的问题。” 

今年 3 月初和 4 月中旬，万泰在公众号上先后两次发布招聘信息，全

面启动 2020 年的人才引进计划。这源于两个因素：一是万泰对自身发展的

自信，虽然未来行业的发展存在很多不确定因素，但是万泰有宽泛的业务

领域，有多年积累的优质客户资源；二是我们对认证行业有信心，万泰现
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在就着手审核员队伍的技术布局调整，对认证人员队伍进行再造，是为了

更好地适应未来的发展需求，提前做好人才准备。 

在这里我和大家分享万泰的两组数据： 

一个是万泰的认证项目安排和实施动态表，截止到上周五，我们 4 月

份首审和监复审项目排审数量同比进度已经达到了 123% 

还有一个是截止到前天的统计数据：万泰 5 月份的计划安排已经超出

了历年旺季的最高排审人天 

这两组数据显示：万泰审核员队伍已经回归到正常工作状态，审核员

收入有保障；同时，新签约项目交审回到同期水平，业务新增有保障。 

在这次疫情中，面对交通隔断、人员隔离，万泰的业务连续性能力经

受了考验。市场团队的直接客户开发能力、审核员队伍的结构和布局，成

为快速恢复正常审核的有力保障。 

在常规的体系认证：QEO/FH/信息安全/能源管理体系认证，我们有稳

定的业务增长可以保证审核员充足的人天。在浙江制造、两化融合、绿色

产品认证、能源审计、碳核查、无抗生素认证等新兴业务领域，万泰正在

加快人员的培养和引进，从工业企业、食品生产加工企业、节能技术公司、

畜禽养殖农场的一线生产管理、质量管理、专业技术人员中物色选拔人才，

并为这些人员提供进入认证行业的系统培训，帮助他们完成职业转型。万

泰有成熟的人才培养系统，有公开透明的绩效评价和晋升机制，有稳健的

业务发展规划，有跨领域的发展平台。学习能力强、具有跨界能力、喜欢

挑战自我、愿意投身认证事业的人，都可以在万泰的大平台上长期稳定的

发展。万泰目前已有 40 多条产品线，在工业、食品板块，我们特别需要补
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充高层和中层管理干部，我们欢迎各个地区有创新精神、志同道合的同行

和我们联系、交流。 

这次疫情是对认证机构人力资管理系统的一次压力测试，后疫情阶段，

认证机构的发展要有新领域、新地区、新方式、新内涵。新的认证技术开

发、认证人员的能力转型和认证机构的管理模式转变，需要行业政策的支

持，同时更需要机构自身的管理思维转变和行动。新技术的应用需要有新

的组织形式和流程机制进行有效的整合，才能在相应的环节发挥价值。在

这个时候，从业人员的知识和能力怎样去适应这些变化，认证人员的能力

素质和作为决定了认证机构是否可持续的发展。我们期望更多有共同的价

值观、共同发展理念的优秀人才加入到万泰的队伍里来，我们一起把这次

疫情的冲击转化为一次蜕变、提升的机会。 


